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LOCAL SEO .....c..
GANZHEITLICH GEDACHT:
GOOGLE BUSINESS PROFILE,
WEBSITE, PLATTFORMEN UND KiI

DIE AUTORIN

Beatrice Kohler ist

Geschaftsfihrerin der Kam-
pagnenreiter GmbH und eine
der fiilhrenden Expertinnen
fiir lokale Suchmaschinen-
optimierung im deutschspra-
chigen Raum. Als Speakerin
und Dozentin vermittelt sie
praxisnahes SEO-Wissen und
unterstitzt ~ Unternehmen
dabei, ihre regionale Sichtbar-
keit zu steigern.

Google ist und bleibt mit dem Google Business Profile die zentrale Instanz fiir lokale
Sichtbarkeit. Doch wer zusadtzlich auf eine suchmaschinenoptimierte Website, starke
Branchenverzeichnisse und Plattformen wie nebenan.de oder ProvenExpert setzt, erhoht
seine Reichweite deutlich. Ergdnzt um smarte KI-Tools fiir Content, Bewertungsmanage-
ment und Datenpflege, entsteht eine zukunftsorientierte Local-SEQO-Strategie. Dieser
Beitrag zeigt praxisnah, wie Unternehmen mit lokaler Zielgruppe ihre Auffindbarkeit

in der lokalen Suche verbessern. Zum Einsatz kommt hierbei ein kluger Mix aus SEO-
Basics, wie Website- und Google-Business-Profile-Optimierung, Plattformstrategie und
KI-gestiitztem Marketing.
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Abb. 1: Local-SEO-Ranking-Faktoren. Die dargestellte Gewichtung basiert zum Teil nicht auf
offiziellen Angaben von Google, sondern spiegelt Erfahrungswerte und Einschatzungen von Local

SEO Experten wider.

Im Jahr 2025 ist es schwieriger
denn je, online lokal gefunden zu
werden. Es reicht nicht mehr, nur das
Google-Unternehmensprofil (GBP) zu
optimieren, um bei der lokalen Suche
gut abzuschneiden. Zwar spielt es
immer noch eine groBe Rolle, und je
nach Branche ist es weiterhin sehr
wichtig, aber es ist schon lange nicht
mehr der einzige Faktor fiir die lokale
Online-Sichtbarkeit.

Die Einfihrung von KI-generierten
Suchergebnissen, wie den Al Over-
views, verdndert das Nutzerverhalten
erheblich. Diese liefern direkte Ant-
worten auf Suchanfragen, oft ohne

TIPP

Unternehmensbeschreibung gezielt
nutzen. Die ersten 250 Zeichen der
GBP-Unternehmensbeschreibung sind
besonders wichtig. Hier sollten pragnante
Keywords, der USP (Alleinstellungsmerk-
mal) und der lokale Bezug enthalten sein.
Begriffe wie ,Naturkost in Leipzig" oder
,Friseur Mtinchen Glockenbachviertel
verbessern die lokale Relevanz.

Produkte und Leistungen sichtbar
machen. Insbesondere fur Einzel-
handler*innen, Dienstleister*innen

und Gastronom*innen lohnt sich die
Produktfunktion im GBP. Hier konnen
Bilder, Preise, Beschreibungen und sogar
Aktionsangebote integriert werden. Sie
sind das digitale Schaufenster direkt in
der Google-Suche.

dass Nutzer auf externe Websites kli-
cken missen. Auch wenn Al Overviews
zum aktuellen Zeitpunkt fiir die lokale
Suche noch keine Rolle spielen, diirfen
wir diesen Bereich auf keinen Fall ver-
nachlassigen.

Gleichzeitig erwarten Nutzende

konsistente und aktuelle Informationen
tber verschiedene Plattformen hin-
weg. Laut einer Studie von BrightLocal
haben 64 % der Unternehmen ihr Goo-
gle Business Profile verifiziert, was zu
durchschnittlich 200 Interaktionen pro
Monat fihrt. Doch diese Interaktionen
sind nur ein Teil des Gesamtbhilds.

Eine erfolgreiche Local-SEO-Stra-

tegie fulBt daher auf fiinf tragenden
Saulen:
1. Das Google Business Profile:

3.

TIPP ZUR STRATEGISCHEN
PLANUNG

Unternehmen sollten vor dem Start der
Optimierung eine Local-SEQ-Potenziala-
nalyse durchfthren, inklusive Stand-
ortanalyse, Wettbewerbsvergleich und
Suchverhaltens-Recherche. Tools wie
Google Trends und die Analyse der Such-
ergebnisseiten (SERPs) helfen dabei,
das lokale Nachfragepotenzial besser zu
verstehen.

Plattformen und Verzeichnisse:
Branchenverzeichnis, Nischenportal
oder Nachbarschaftsnetzwerk helfen,
die digitale Prasenz aufzubauen,
hochwertige Backlinks zu generieren
und durch konsistente NAP-Daten
Vertrauen bei Nutzern und Suchma-
schinen zu generieren.

. Bewertungen und Interaktion:

Echte Stimmen von Kunden tiberzeu-
gen potenzielle neue Kunden. Bewer-
tungen beeinflussen das Ranking und
steigern die Reichweite. Wer hier
strategisch mit aktivem Bewertungs-
und Community-Management arbei-
tet, ist den Wettbewerbern immer
eine Nasenldnge voraus.

. KI und Automatisierung: Der

gezielte Einsatz von KI-Tools ermog-
licht eine Effizienzsteigerung in der
lokalen SEO. Von der Texterstellung
iber Bewertungsanalyse bis hin zu

datengetriebener Optimierung lasst

Wichtig fiir die schnelle Sichtbarkeit
im Local Pack und in Google Maps.
Funktionen wie Produkte und Leis-
tungen, die Unternehmensbeschrei-
bung, Attribute, strukturierte Fragen
oder verschiedene Beitragformate
eroffnen viele Potenziale.

. Die eigene Website: Sie dient nicht

nur dem Vertrauensaufbau, sondern
ist auch ein wichtiger SEO-Multi-
plikator. Wer hier auf schnelle Lade-
zeiten, mobile Optimierung, klare
Seitenstruktur, lokalen Content und
saubere Technik setzt (zum Beispiel
strukturierte Daten), erhdht seine
Chancen auf Top-Rankings spiirbar.

sich hervorragend KI-unterstiitzt

arbeiten. Wichtig ist es hierbei, die

Grenzen der KI zu kennen und diese

nicht als Ersatz fiir menschliche

Expertise zu betrachten.

In den folgenden Abschnitten wer-
den die fiinf Sdulen des Local SEO im
Detail betrachtet.

Saule 1:
Das Google Business
Profile - Herzstiick lokaler
Sichtbarkeit

Ein gepflegtes GBP ist oft der erste
Kontaktpunkt zwischen Unternehmen
und Kunden. Es bietet nicht nur grund-

53



54

legende Informationen wie Adresse und
Offnungszeiten, sondern auch Einblicke
in Dienstleistungen, Produkte und Kun-
denbewertungen. Diese Informationen
beeinflussen malgeblich die Entschei-
dung potenzieller Kunden.

Welche Features

entscheidend sind
Grundsétzlich gilt es, im ersten

Schritt die Basics zu liefern. Hierzu

gehoren:

» Informationen zum Unternehmen,
inklusive aussagekréftiger Unterneh-
mensbeschreibung

» Kontaktdaten

» Informationen zum Standort

» Offnungszeiten

» Google-Attribute

Wie in Abbildung 1: ,,Local SEO Ran-
kingfaktoren“ gut zu erkennen ist, sind
vier Bestandteile des GBPs wichtige
Rankingfaktoren fir die lokale Sicht-
barkeit.

Zudem hat Google in den letzten
Monaten und Jahren mehrere neue
Funktionen eingefiihrt, die Unterneh-
men nutzen sollten:

» WhatsApp-Integration: Unterneh-
men kénnen direkt tiber WhatsApp
mit Kunden kommunizieren, was die
Interaktion erleichtert.

» KI-gestiitzte Meniierstellung:
Besonders flir Gastronomiebetriebe
ermoglicht es eine neue Funktion,
die Speisekarte mithilfe von KI aus
Fotos oder direkt aus den Daten der
Website zu generieren.

» Hinzufiigen von Social-Media-
Profilen: Es ist moglich, Links zu
sozialen Netzwerken direkt im GBP
anzugeben.

» Erweiterte Videoverifizierung: Zur
Bekdmpfung von Spam und zur Erho-
hung der Authentizitat hat Google
die Videoverifizierung fiir nahezu
alle Branchen eingefiihrt. Diese Ein-
fihrung sorgt dafiir, dass weniger
GBPs von fremden Personen tiber-
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Rezensionen
Rezensionen werden nicht berpriift ®
G Google B

4,6/5 14 Rezensionen

505 - vor 5 Menaten

Urige schone Kleine Bar.___Mehr

505 - vor 3 Jahren

Der Bester Bar__Und der Beste Chef _Nur zum Empfehlen! Immer
freundlich . immer Herzlich Willkommenll!

506 - vor einem Jahr

Einfach ceol in Ruhe ein Bier zu trinken bei netter Unterhaltung...Mehr

Tequila .
46% (14) O - Bar < ? ° x

Alle ansehen

& Route [ speichern < Teilen

Hauptstraie 1, 71739 Oberriexingen °bervi"u1_=n"
Y

+ Rezension hinzufiigen

Gabi Eisen
Rezension aus G Google

Kommt Ahnung Keine” Zeit
Rezension aus G Google

Schorsch

Rezension aus G Google

Alle Rezensionen ansehen >

ee——
Abb. 2: Schlecht gepflegtes GBP

nommen werden kénnen oder Fake-
Profile entstehen.

Was viele Unternehmen noch
nicht korrekt machen

Trotz der Bedeutung des GBP gibt

es haufige Fehler:

»

»

»

»

Unvollstandige Informationen: Feh-
lende oder veraltete Angaben kdnnen
potenzielle Kunden abschrecken.
Unzureichende Nutzung von Funk-
tionen: Viele Unternehmen nutzen
nicht alle verfiigharen Features wie
Beitrage, Produkte oder Dienstleis-
tungen.

Mangelnde Interaktion: Das Igno-
rieren von Bewertungen oder Fragen
kann sich negativ auf die Kundenbin-
dung auswirken.

Inkonsistente NAP-Daten: Unter-
schiedliche Angaben zu Namen,
Adresse und Telefonnummer auf
verschiedenen Plattformen, wie Web-
site, Social Media und Branchenbii-
chern, kénnen das Vertrauen beein-
trachtigen.

Ein vollstandig optimiertes und

regelmaRig aktualisiertes Google Busi-

I se@usiiche ©@

lenwiese

T
Fotos ansehen Von auBen ansehen

Finyas Taverne in der Altstadt
47 1.317 Rezensionen @
20-30 € - Restaurant

© Website & Route | | [ Rezensionen [ Speichern.

< Teilen | | %, Anufen | | g Speisekarte

Saisonale Hausmannskost und Beerenlikore in einer rustikalen Taveme
mit Mittelalter-Flair und Kamin

Serviceoptionen: Sitzgelegenheiten im Freien - Kamin - Vegetarische
Speisen im Angebot

Adresse: WeiBgerbergasse 18, 90403 Namberg
Telefon: 0911 23735122

Meni: finyas-taveme de

Reservierungen: finyas-tavemne de Dienstieister ©
Offnungszeiten: Geschlossen - Offnet um 17-00 -

Anderung vorschlagen - Inhaber dieses Unternehmens?

Preis pro Person: 20-30 €~
Von 155 Personen gemeldet

Besser als das Essen war nur das aufmerksame Servicepersonal. Die
Taverne ist mit einer Liebe zum Detail eingerichtet, dass man sich direkt
wohlfahlt... Mehr

Alle Rezensicnen ansehen >

Von Finyas Taverne in der Altstadt

"Das deutsche Restaurant mit historischer Atmosphére liegt in Mitten der
Altstadt in Namberg. Finyas Taverne ist der lokale Treffpunkt fur alle
Besucher, die echte Tradition erleben mochten. Hier enwarten Sie
saisonale Hausmannskost und Beerenlikore . Mehr

Abb. 3: Gut gepflegtes GBP

ness Profile bildet die Grundlage fiir
eine erfolgreiche lokale SEO-Strategie.
Es ermoglicht Unternehmen, sich in
einem zunehmend wettbewerbsinten-
siven digitalen Umfeld hervorzuheben
und direkt mit ihrer Zielgruppe zu inter-
agieren.

Abbildung 2 und Abbildung 3 ver-
anschaulichen optisch sehr gut den
Unterschied zwischen einem schlecht
gepflegten und einem gut gepflegten
Google Business Profile.

Saule 2:
Die Website - technische
Basis und inhaltliches
Vertrauen

Die Website ist der digitale Dreh-
und Angelpunkt eines jeden lokalen
Unternehmens. Sie fungiert nicht nur
als virtuelle Visitenkarte, sondern ist
essenzieller Vertrauensanker, Conver-
sion-Treiber und SEO-Multiplikator.
Wahrend das Google Business Profile
fur die erste Sichtbarkeit sorgt, tiber-
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Kontakt  Aktuelles  Fdcher

Studienkrei s

Profi-Nachhilfe fir alle 3

Studienkreis Nachhilfe
Berlin-Spandau

© Carl-Schurz-StraBie 27 13597 Berlin

v/ Unverbindlich & gratis testen in 2 Probestunden
\/ Sichere Notenverbesserung durch top Lehrkrafte
v/ Innur2 Minuten zum individuellen Angebot

Jetzt gratis testen

il

Gratis Beratung (heute 7-22 Uhr)

Seit 1974 >900

Preise  Beratungstermin  Fragen

Jetzt .
gerat|s
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8,88 € >91%
de  Noten

Abb. 4: Alle W-Fragen werden auf den ersten Blick beantwortet

<script type="application/ld+json”>

"@context”: "https://schema.org”,

"@type": ["Organization”, "LocalBusiness"],
"inLanguage": "de",

"name”: "Kampagnenreiter”,

"url™: “https://kampagnenreiter.de/",

"description™: "Online Marketing Agentur spezialis
"address™: {
"@type”: "PostalAddress”,
"streetAddress”: "MarikestraRe 1",
"addresslLocality™: "Oberriexingen”,
"postalCode™: "71739",
"addressCountry™: "DE"
¥s
"geo”: {
"@type"”: "GeoCoordinates"”,
"latitude”: 48.92788375234745,
"longitude”: 9.026286313483496
b
"hasMap":
"contactl HE
"@type": "ContactPoint”,
"telephone”: "+49-7@42-2898429",
"contactType”: "customer service”,

“https://wwi.google.com/maps/place/2g=pl

"email": "team@kampagnenreiter.de”
¥s
"aggregateRating™: {

“@type”: "AggregateRating”,

"ratingValue”: "5.8",
"reviewCount” "
“bestRating”:
"worstRating”: "1"
+s
"priceRange”: "€€",

"sameAs™: [
"https://www.facebook.com/kampagnenreiter”,

"https://twitter.com/kampagnenreiter”,
"https://maps.app.goo.gl/nDal8VT9Ke8Thwh58"
1
}

<fseript>

"logo": "https://kampagnenreiter.de/path-to-logo.jpg”,

iert auf SEO, Google Ads und Social Media Marketing.™,

ace_id:nDaL8VT9KeS3Tbwhs8",

“https://www.linkedin.com/company/kampagnenreiter”,

Abb. 4: Alle W-Fragen werden auf den ersten Blick beantwortet

zeugt die Website durch Substanz, Tiefe
und Nutzererlebnis.

Technische Grundlage: Mobile UX,
Ladezeit und Seitenstruktur

Bereits 2024 zeigte sich: Die Mehr-
heit aller lokalen Suchen findet mobil
statt. Eine mobilfreundliche, responsive
Website ist daher Pflicht. Doch allein
die Darstellung reicht nicht aus. Lade-

zeiten spielen eine zentrale Rolle: Stu-
dien von Google zufolge verlassen 53 %
der Nutzer eine mobile Seite, wenn sie
langer als drei Sekunden zum Laden
benotigt.

Ebenso wichtig sind:
» Saubere Struktur
» Klare Navigationspfade

TIPP

Jede Landingpage sollte die funf Ws
beantworten: Wer? Was? Wo? Wann?
Wie? So entstehen vollstandige, lokal
relevante Seiten mit echtem Mehrwert
fur Nutzer*innen.

» Gut strukturierte Uberschriften (H1
bis H3)
» Logische interne Verlinkungen
» Flache Seitenhierarchie
All diese Punkte erméglichen es
sowohl Nutzenden als auch Suchma-
schinen, die Inhalte der Website besser
zu erfassen.

Lokale Relevanz durch
Standortseiten und Servicepages
Viele Unternehmen setzen noch
immer auf eine einzige ,(Iber-uns*-Seite

fur alle Standorte oder Leistungen.
Besser: Jede wichtige Dienstleistung
oder jeder Standort erhalt eine eigene
suchmaschinenoptimierte Unterseite.
Diese sogenannten lokalen Landing-
pages oder Servicepages greifen
Suchbegriffe wie ,,Physiotherapie in
Kéln-Ehrenfeld” oder ,,Notar in Dres-
den-Neustadt” auf, liefern relevante
Informationen und bieten echte Mehr-
werte.

Ergdnzend lohnen sich FAQ-Berei-
che mit lokalem Bezug - etwa zu
Parkplatzen vor Ort, Erreichbarkeit mit
OPNV oder besonderen Services. Diese
Inhalte stérken nicht nur die Sichtbar-
keit, sondern auch die Nutzerbindung.

Eine lokal optimierte Website bildet
die zweite tragende Sdule der lokalen
SEO. Sie schafft Vertrauen, kanalisiert
den Traffic vom Google Business Pro-
file und sichert langfristig eine breite
Sichtbarkeit auch in alternativen Such-
maschinen.

Ein schones Beispiel fiir eine gute
lokale Standortseite liefert studien-
kreis.de, siehe Abbildung 4.
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TIPP

Wer kein Entwickler ist, kann Tools wie
den Merkle Schema Markup Generator
oder WordPress-Plugins wie RankMath
oder Yoast Local SEO nutzen. Auch
ChatGPT schreibt inzwischen hervor-
ragende Markups. Fur die Integration von
Bewertungen aus dem Google Business
Profile gibt es fur WordPress Seiten zum
Beispiel das Plugin WP Review Slider Pro.
Gepruft werden konnen die strukturier-
ten Daten mit dem Google-Tool: Test fur
Rich-Suchergebnisse: https://search.
google.com/test/rich-results

Technische SEO: strukturierte
Daten und Local Markup

Strukturierte Daten nach schema.
org sind aus moderner Local SEQ nicht
mehr wegzudenken. Besonders wichtig:
» LocalBusiness-Markup: Fiir Name,

Adresse, Offnungszeiten, Telefonnum-

mer etc.

» Review- oder AggregateRating-Mar-
kup: um Bewertungen sichtbar in den
Suchergebnissen zu machen

Diese Daten helfen Google und
anderen Suchmaschinen dabei, die

Inhalte der Seite besser zu verstehen.

Dadurch erhéht sich die Chance auf Rich

Snippets in den Suchergebnissen und

eine bevorzugte Ausspielung auf hohe-

ren Positionen in der regionalen Suche.
Wie ein solches Markup aussehen
kann, ist in Abbildung 5 zu sehen.

Content und Keywords: lokal und

natiirlich integriert
Technisch sauber allein reicht nicht.

Die Inhalte miissen die Bediirfnisse der

Nutzer erfillen. Sie sollten informativ,

klar, authentisch und lokal relevant sein.

Das bedeutet:

» Lokale Keywords in Uberschriften
und FlieBtexten integrieren (zum
Beispiel ,,Bdckerei Miinchen Haidhau-
sen”“ statt nur ,Backerei)

» Bild-Alt-Texte sinnvoll beschriften
(,Innenansicht unserer Metzgerei in
Bielefeld” statt ,,Bild1.jpg”)

» Title und Meta-Description lokal
optimieren (,,Ihr Maler in Wiirzburg -
jetzt Beratung sichern®)

Google erkennt semantische
Zusammenhdnge sehr gut, daher sollten
Keywords sinnvoll und natirlich einge-
baut, aber nicht tiberoptimiert werden.
Wichtig sind auch verwandte Begriffe,
die mit dem Keyword in Zusammenhang
stehen. Wer eine Metzgerei betreibt,
muss auch Begriffe wie ,Wurst“ und
»Fleisch“ natiirlich in Texte integrieren.

Saule 3:
Plattformen und Verzeich-
nisse — Vertrauen durch
Konsistenz und
Prasenz

Wer als Unternehmen dauerhaft auf-
findbar und vertrauenswiirdig wirken
mochte, muss seine Prasenz auf weite-
ren Plattformen und Branchenverzeich-
nissen strategisch ausbauen. Genau hier
setzt die dritte Saule der ganzheitlichen
lokalen Suchmaschinenoptimierung an.

Welche Plattformen und
Verzeichnisse sind wirklich
sinnvoll?

In Deutschland gibt es inzwischen
iber 70 Plattformen und Verzeich-
nisse. In Osterreich und der Schweiz
sind es etwas weniger. Je nach Branche
und Zielgruppe unterscheiden sich die
relevanten Verzeichnisse. Wahrend ein
Friseursalon mit nebenan.de, Yelp oder
Das Ortliche gut beraten ist, profitiert
ein Anwalt von zusétzlichen Eintragen
auf anwalt.de oder juraforum.de. Ein
Hotel hingegen sollte unbedingt auf Por-
talen wie TripAdvisor und HolidayCheck
vertreten sein.

TIPP

Wer aus welchen Griinden auch immer
nicht mit einem Listing Management Tool
arbeiten machte, sollte sich auf die 10-15
Portale konzentrieren, die zu der Branche
und dem lokalen Umfeld passen.
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Hier eine Auswahl bewahrter Platt-

formen mit lokaler SEO-Wirkung:

» Allgemeine Verzeichnisse: Das Ort-
liche, 11880, Gelbe Seiten, GoYellow

» Branchenportale: anwalt.de, Jameda,
ProvenExpert, Trusted Shops, Immo-
bilienScout24

» Nachbarschafts- und Community-
Plattformen: nebenan.de, nachbar-
schaft.net

» Bewertungsplattformen: ProvenEx-
pert, Trustpilot, Yelp

Wie Listings
Google-Signale stiarken

Jeder konsistente Eintrag mit iden-
tischen Angaben zu Namen, Adresse,
Telefonnummer und E-Mail (NAP[-
T]+M) wirkt wie ein Vertrauenssignal
fir Google. Je haufiger die korrekten
Unternehmensdaten online auftauchen,
desto wahrscheinlicher wird es, dass
Google das Unternehmen als etabliert,
real und vertrauenswiirdig einstuft.

Zudem konnen gute Plattformen
auch Backlinks liefern. Auch wenn die
Links aus den Listings alle das Nofollow-
Attribut haben, stérken sie die Domain-
Authority. Diese Kombination aus
konsistenter Prdsenz + Linkstruktur
+ Nutzerbewertungen ist ein Boost fiir
dein lokales Ranking.

Tools zur Verwaltung und
Fehlervermeidung
Viele Unternehmen schrecken vor
dem Aufwand zuriick, alle Plattformen
manuell zu pflegen. Doch dafiir gibt es
effiziente Tools, die helfen, zentrale
Daten synchronisiert zu verwalten:
» Yext: internationaler Marktfthrer fiir
Listings-Management
» Uberall: deutsches Tool mit Fokus
auf Local SEO fir Filialisten und Mit-
telstand
Zudem gibt es noch jede Menge
Reseller, bei denen Yext oder Uberall im
Hintergrund laufen, die aber erstaun-
licherweise bessere Konditionen anbie-
ten als Yext und Uberall selbst.
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HINWEIS

Ein Local Guide ist ein*e Google-Nut-
zer*in, der/die aktiv Inhalte zu Orten auf
Google Maps beitragt. Hierzu gehoren
zum Beispiel das Verfassen von Bewer-
tungen, das Hochladen von Fotos oder
das Beantworten von Fragen.

Faktisch zahlt jede Person, die einmal
eine Bewertung abgegeben oder ein Bild
an einem Ort auf Google veroffentlicht
hat, bereits zum Local-Guides-Pro-
gramm. Google vergibt fur diese Beitrage
Punkte, die das personliche Guide-Level
bestimmen.

Solche Tools sorgen zum einen fir

einheitliche Daten und ermoglichen zum
anderen auch schnelleres Reagieren bei

Anderungen, zum Beispiel bei Umziigen,
gednderten Offnungszeiten oder neuen
Dienstleistungen.

Warum Konsistenz so wichtig ist

Die Google-Richtlinien betonen

immer wieder die Wichtigkeit konsis-
tenter Unternehmensdaten im gesamten

Web. Abweichungen, wie zum Beispiel
durch Tippfehler in der Telefonnummer,
verschiedene Schreibweisen (,Miiller
GmbH“ vs. ,Mueller GmbH*) oder ver-
altete URLs, konnen das Vertrauen der
Suchmaschine und der Nutzer schwa-

chen.

Daher ist es wichtig, auf folgende

Punkte zu achten:

»

»

Einheitliche Schreibweise in Firmen-
namen, StraBenbezeichnung und
PLZ-Ort-Kombination
Gleiche Telefonnummer und E-Mail-
Adresse auf allen Portalen
Aktualisierte Offnungszeiten, vor
allem bei saisonalen Anderungen
Eine starke Prasenz auf ver-

schiedenen Plattformen wirkt wie ein

digitales Netz, das sowohl Nutzer als
auch Google-Signale auffangt. Wer hier
auf Qualitat, Konsistenz und Aktualitat
setzt, baut Sichtbarkeit und Vertrauen
langfristig auf.

o 3 Rezensionen - 1 Foto

Vor 7 Wochen

|
i
e Finyas Taverne in der Altstadt

Inhaber

Vor 6 Wochen

Werte Ivonne Sdder,

Sehr schénes gemiitlicheg Lokal nit netter Bedienung, die fleilfig und rasch die Gaste

bedieyer
UnserE Eintopfe waren sehr lecker und auch dig Punschgetranke sind sehr zu empfehlen.

Es ist aber trotz groler Tischanzahl von Vorteil, vorab zu reservieren!

Essen: 5/5 Service: 5/5 Ambiente: 5/5

habt Dank fir Eure frerﬂr.tlﬂu_\ﬁorte! Es freut uns sehr, dass Ihr Euch in unser

wohlgefiihlt und unserd Eintopfe owielPunschgeTréinkEIgenossen habt. Eure Empfehlung

Gehabt Euch wohl

Das Team vor| Finyas Taverns

[ Léschen

#7 Bearbeiten

zur Reservierung ist ein kluger Rat - insbesondere an gut besuchten Abenden.

Abb. 6: Beispiel fiir eine gute Bewertung und deren Antwort.

Saule 4:
Bewertungen und Nutzer-
interaktion - echte
Menschen, echte Signale
Bewertungen sind weit mehr als
eine digitale Visitenkarte mit Sternen.
Sie beeinflussen aktiv das Vertrauen
potenzieller Kunden. Zudem sind sie,
wenn es sich um Google Bewertungen
handelt, ein wichtiger Rankingfaktor

fir das Google Business Profile. Google

misst der sozialen Validierung durch
Nutzer seit Jahren hohe Relevanz bei,
insbesondere im lokalen Kontext.

Bewertungen als Rankingfaktor
im Local Pack
Qualitdt, Quantitat und Frequenz

von Bewertungen gehéren zu den zent-

ralen Signalen fiir das Local Pack. Stu-
dien von Whitespark und BrightLocal

bestatigen regelmélig, dass Bewertun-

gen, zusammen mit der Relevanz und

Entfernung zum Standort der suchen-
den Person, dariiber entscheiden, ob
und wo ein Unternehmen in den lokalen
Suchergebnissen erscheint. Neben der
Anzahl der Bewertungen spielen auch
Textinhalte, Keywords, Sternebewer-
tung und die Reaktionszeit eine Rolle.

Bewertungsmanagement im

Einklang mit den Richtlinien
Professionelles Bewertungsmanage-

ment beginnt mit der Verinnerlichung

TIPP

Wer relevante Suchbegriffe in die
Antworten auf Bewertungen integriert,
ist nochmal etwas besser als die Mehr-
zahl der Wettbewerber und sendet ein
weiteres Signal an Google.

Aber Achtung: Der Text soll dennoch
naturlich klingen. Hier gilt: Weniger ist
mehr. Und mehr ist besser als Nichts.
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der Google-Richtlinien. Das aktive
Anfragen von Bewertungen ist erlaubt -
allerdings ohne Anreize oder Belohnun-
gen. Gekaufte oder kiinstlich generierte
Rezensionen stellen ein Risiko dar und
kénnen zur Sperrung des GBP und somit
zum Ausschluss aus den Suchergebnis-
sen fihren.

Bewertungen bilden eine unverzicht-
bare Briicke zwischen algorithmischer
Bewertung durch Suchmaschinen und
der sozialen Wahrnehmung durch reale
Menschen. Wer auf Qualitat, Echtheit
und strategische Interaktion setzt,
starkt nicht nur das Ranking, sondern
auch Reputation und Kundenbindung.

Authentizitat steht im Vordergrund.
Bewertungsaufforderungen lassen sich
offen oder subtil in bestehende Pro-
zesse integrieren. Gut geeignet sind:

» Persénliche Gesprachen

» Hinweise auf Servicemails

» Platzierung in E-Mail-Signaturen

» Bewertungslinks auf der Website

» Verschiedene Stellen im Ladenlokal
(bei Kundenverkehr)

» Die guten alten Postkarten

Besonders effektiv ist es, spezi-
fisches Feedback zu erbitten, etwa zur
erbrachten Leistung, zur Beratung oder
zum Ablauf.

Haufig wird auch die Rechnung
als Platzierung empfohlen. Hiervon ist
eher abzuraten, da die Stimmung beim
Begleichen einer hohen Rechnung unter
Umstdanden nicht ganz so positiv sein
kann.

Local Guides und Plattformen
als Multiplikatoren

Google Local Guides besitzen eine
besondere Gewichtung im Bewertungs-
system. Rezensionen von aktiven
Guides, insbesondere ab Level 5 oder
héher, werden schneller geprift und im
Ranking starker gewertet. Local Guides
mit Level 7 und héher werden zu groBen
Teilen gar nicht mehr von Google hinter-
fragt.

TIPP

Lokalen Content datenbasiert planen! Mit
Tools wie Surfer SEO oder SEQ.ai lassen
sich lokale Contentltcken identifizieren.
In Kombination mit Google Trends ent-
steht eine datengetriebene Themenstra-
tegie, die lokale Nutzerbedurfnisse trifft.

Unternehmen, die in ihrem Netz-
werk Local Guides identifizieren und
sensibilisieren, kénnen dieses Potenzial
gezielt und regelkonform aktivieren.

Auch Plattformen wie ProvenEx-
pert, Trustpilot oder Jameda bieten
zusatzliche Reichweite und erhohen die
Glaubwirdigkeit. Vor allem in sensiblen
oder stark vergleichenden Branchen wie
Gesundheit, Recht oder Handwerk sind
diese Spezialplattformen sehr sinnvoll.
Viele dieser Portale stellen Widgets zur
Verfiigung, die Bewertungen aggregie-
ren und auf der Website ausgespielt
werden kénnen. Wer sich dafiir ent-
scheidet, ein solches Widget auf der
Website zu integrieren, sollte im Vorfeld
in Erfahrung bringen, ob das Widget das
Review- oder AggregateRating-Mar-
kup mitliefert.

Sichtbarkeit durch
smarte Antwortstrategien

Die Reaktion auf Bewertungen ist
mehr als reine Hoflichkeit: Sie ist Teil
der Nutzerinteraktion und ein Signal fir
Qualitat und Dialogbereitschaft. Such-
maschinen registrieren:

» ob Bewertungen kommentiert wer-
den,

» in welcher Tonalitdt geantwortet
wird,

» mit welcher Frequenz die Antworten
erfolgen.

Antworten auf positive Bewertungen
sollten Wertschatzung ausdriicken und
gleichzeitig weitere Leistungen oder
Expertise subtil hervorheben.

Abbildung 6 zeigt ein schénes Bei-
spiel, wie sowohl Bewertende als auch
Profilinhaber Suchbegriffe integrieren
kénnen.
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Bei kritischem Feedback gilt:
» sachlich bleiben,

» Verantwortung tibernehmen,
» zur Lésung einladen.

Das ganze Feedback erfolgt am
besten ohne Rechtfertigung oder Gegen-
angriff.

Eine durchdachte Antwortstrategie
sorgt nicht nur fiir bessere Nutzerbin-
dung, sondern starkt auch die Aullen-
wirkung und signalisiert Suchmaschi-
nen: Hier wird aktiv interagiert.

Saule 5:
KI und Automatisierung -
smarte Helfer fiir bessere
Rankings
Kiinstliche Intelligenz (KI) hat sich
in den letzten Jahren zu einem unver-
zichtbaren Instrument in der lokalen
Suchmaschinenoptimierung entwickelt.
Sie unterstiitzt Unternehmen dabei:
» effizienter zu arbeiten,
» Inhalte zu optimieren,
» datenbasierte Entscheidungen zu
treffen.

KI bei der Erstellung
von lokalem Content

Moderne KI-Tools ermoglichen die
Erstellung von lokal relevantem Con-
tent, der sowohl fiir Nutzer als auch fiir
Suchmaschinen ansprechend ist. Tools
wie Surfer SEQ, Jasper, NeuronWriter
und SEO.ai bieten Funktionen zur Key-
word-Recherche, Content-Generierung
und Optimierung bestehender Inhalte.
Ebenso interessant ist der Einsatz von
ChatGPT in der kostenpflichtigen Ver-
sion.

Alle genannten Tools helfen dabei,
Themen zu identifizieren, die fir die
Zielgruppe relevant sind, und Inhalte zu
erstellen, die auf lokale Suchanfragen
abgestimmt sind.
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Analyse und Monitoring mit KI-
gestiitzten SEO-Tools

KI-gestiitzte SEO-Tools wie Sistrix,
Semrush, Seobility und Ahrefs bieten
umfassende Analysefunktionen, die es
ermoglichen, das Nutzerverhalten zu
verstehen, Wettbewerber zu beobach-
ten und die Leistung der eigenen Web-
site zu Giberwachen. Diese Tools liefern
Einblicke in
» Keyword-Rankings,

» Backlink-Profile,
» technische SEO-Aspekte.

Durch diese Einblicke werden Opti-
mierungspotenziale identifiziert, die im
Anschluss gezielt angegangen werden
kénnen.

Wer tiber die entsprechenden Fahig-

keiten verfiigt, kann mithilfe von KI
auch die Daten aus der Google Search
Console, Google Analytics, Matomo und
Co. sowie den SERPs eigenstdndig aus-
werten.

Automatisierung von Reporting,
Bewertungsauswertung, Content-
Updates

Automatisierungstools wie Zapier
und Make erméglichen die Verbindung
verschiedener Anwendungen und die
Automatisierung wiederkehrender
Aufgaben. So kénnen beispielsweise
Bewertungen automatisch gesammelt
und analysiert, regelméaBige SEO-
Reports erstellt oder Content-Updates
geplant und veroffentlicht werden.
Dies spart Zeit und Ressourcen, die fir
strategische Aufgaben genutzt werden
konnen.

KI im Bewertungsmanagement:
Chancen und Grenzen

Ein wachsender Einsatzbereich von
KI ist das automatisierte Beantworten
von Bewertungen. Tools wie Reputa-
tion.com, Birdeye oder ReviewTool
analysieren neue Rezensionen in Echt-
zeit und generieren passende Antwort-
vorschldge. Die Vorschldge basieren auf

Tonalitdt, Inhalt und Unternehmens-
sprache.

Vorteile:

» Schnelligkeit: Antworten kdnnen
innerhalb von Sekunden erfolgen,
auch bei hohem Volumen.

» Skalierbarkeit: zentralisierte Ver-
waltung tiber mehrere Standorte und
Plattformen hinweg.

» Konsistenz: einheitlicher Tonfall und
strukturierte Reaktion auf dhnliche
Feedbacktypen.

Nachteile:

» Fehlende Individualitdt: Vorformu-
lierte Antworten wirken oft generisch
und wenig empathisch. Gerade bei
kritischem Feedback kann dies eher
nachteilig sein.

» Risiko falscher Tonalitdt: Ironie,
Sarkasmus oder implizite Kritik
werden von KI nicht immer korrekt
interpretiert, wodurch auch die Ant-

worten entsprechend unpassend aus-

fallen kénnen.

» Verlust an Nahe: Gerade im loka-
len Kontext erwarten Kunden eine
personliche Ansprache. Von der KI
generierte Antworten konnen dieses
Vertrauen storen.

Ein zielfihrender Weg kann darin
bestehen, KI fiir Vorschlage zu nut-
zen, die finale Antwort jedoch durch
menschliche Priifung freizugeben oder
leicht anzupassen. Das steigert die
Effizienz, ohne die Beziehungsebene zu
vernachldssigen.

Grenzen und Risiken:
Warum der Mensch unersetzlich
bleibt

Trotz der zahlreichen Vorteile von
KT und Automatisierung bleibt die
menschliche Expertise unverzichtbar.
KI-Tools liefern Daten und Vorschlage,
doch die Interpretation dieser Informa-
tionen, die kreative Content-Erstellung
und die strategische Entscheidungs-

findung erfordern auch im Local SEO
menschliches Urteilsvermogen. Zudem
ist es wichtig, ethische Uberlegungen
und Datenschutzrichtlinien zu beriick-
sichtigen, insbesondere bei der Nut-
zung von KI im Marketing.

Fazit: Wer ganzheitlich
denkt, wird lokal gefunden
Local SEQ ist ldngst mehr als das
Optimieren eines Google Business
Profiles. Unternehmen, die lokal erfolg-
reich sichtbar sein mochten, brauchen
eine ganzheitliche Strategie, die alle
relevanten Touchpoints beriicksichtigt.
Von der mobiloptimierten Website
tiber Branchenverzeichnisse bis hin zu
Bewertungsplattformen und KI-gestitz-
tem Marketing muss alles mitgedacht

werden. Die fiinf beschriebenen S&ulen,

GBP, Website, Plattformen, Bewer-
tungen und K1, bilden ein belasthares
Fundament fiir nachhaltige Sichtbarkeit
und Vertrauen.

Dabei gilt: Technische Exzellenz,
authentischer Content und konse-
quente Nutzerorientierung sind keine
EinzelmaBnahmen, sondern verzahnte
Elemente einer lokalen Erfolgsstrate-
gie. Besonders in Zeiten, in denen sich
Suchergebnisse und Nutzerverhalten
durch KI rapide verdndern, wird es ent-
scheidend sein, flexibel, datenbasiert
und zugleich empathisch zu agieren.

Wer seine lokalen SEO-MaBnahmen
strategisch plant, regelméaBig analysiert
und bereit ist, Neues zu erproben, wird
sich langfristig von der Konkurrenz
abheben. Lokale Sichtbarkeit entsteht
nicht zufallig: Sie ist das Ergebnis
bewusster, kontinuierlicher Optimie-
rung. 1
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