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BARRIEREFREIE WEBSITES
/UGANGLICHKEIT
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Online-Marketing, Usability, Conversion-Optimierung und Co. sind dann am erfolgreichs-
ten, wenn als Grundvoraussetzung moglichst viele Menschen die Website nutzen kon-
nen. Dazu muss die Website zugdnglich sein (,,Accessibility”) und darf keine Barrieren
fiir die Nutzenden aufweisen. Spdtestens wenn am 28. Juni 2025 das Barrierefreiheits-

starkungsgesetz (BESG) in Kraft tritt, sollten Sie sich mit dem Thema ,Barrierefreie Web-

site” beschdftigt haben. Eine barrierefreie Website hilft allen.

DER AUTOR

Dr. Tobias Aubele ist Pro-
fessor  fiir  E-Commerce,
inshesondere  Conversion-
Optimierung, UX und digitale
Barrierefreiheit, an der Tech-
nischen Hochschule Wiirz-
burg-Schweinfurt. ~ Dariiber
hinaus berét er Unternehmen
im Bereich Webanalytics und
Website-Optimierung.
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Abb. 1: Visualisierung der Fokusreihenfolge bei der Tastaturnutzung mittels Browser-Plug-in

Digitale Barrierefreiheit bedeutet,
dass Websites, Apps oder PDF-Doku-
mente ohne fremde Hilfe genutzt
werden kdnnen. Die Bandbreite der
zu berticksichtigenden Beeintrachti-
gungen und Behinderungen ist sehr
grof und die Anforderungen sind ent-
sprechend vielfaltig. Der grole Vorteil
ist jedoch, dass alle Menschen davon
profitieren. In der physischen Welt
sind abgesenkte Bordsteine nicht nur
fuir Rollstuhlfahrende notwendig und
hilfreich, sondern auch Kinder mit
Fahrradern oder Eltern mit Kinder-
wagen haben einen Vorteil davon
(,Curb-Cut-Effekt®). Untertitel in Social
Media zum Beispiel erméglichen nicht
nur Horbeeintrachtigten, die Inhalte zu
erfassen, sondern unterstiitzen auch
den Medienkonsum an ruhigen Orten
wie in Biiros/Bibliotheken oder von
Studierenden (heimlich) wahrend einer
Vorlesung.

Stellen Sie sicher, dass die
Website ausschliefRlich iiber
die Tastatur bedient wer-
den kann

Blinde oder stark seheinge-
schrankte Nutzende sind auf assistive
Systeme wie Screenreader oder die
Ausgabe der Inhalte mittels Braille-
zeile angewiesen. Dies erfordert neben
Alternativtexten zu relevanten Bildern
auch eine entsprechende semantische
Auszeichnung im HTML. Einer der
wichtigsten Aspekte der Zuganglichkeit

generell ist jedoch, dass die Website
vollstandig ohne Maus bedient werden
kann. Legen Sie also die Maus beiseite
und bedienen Sie Ihre Website aus-
schlieBlich mit der Tastatur. Mit der
TAB-Taste kdnnen Sie sich durch die
Website bewegen. Mit der Umschalt-
taste + TAB konnen Sie zum Beispiel
einen Schritt zurtickgehen und mit

der EINGABETASTE beziehungsweise
den PFEILTASTEN kénnen Sie ent-
sprechende Interaktionen wie zum
Beispiel die Aktivierung eines Buttons
oder das Offnen einer Drop-down-Liste
durchftihren. Zuséatzlich sollte immer
klar erkennbar sein, wo Sie sich gerade
auf der Website befinden, wenn Sie
die Tastatur nutzen. Der jeweilige Link
beziehungsweise Mentpunkt muss
daher beim Fokussieren optisch her-
vorgehoben werden (meist per Rahmen
um das Objekt). Achten Sie unbedingt
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darauf, ob bei der Bedienung ,Tasta-
turfallen” auftreten: Wird ein Element
per Tastatur fokussiert, muss es auch
moglich sein, den Fokus wieder zu ver-
lassen. Ansonsten ist die weitere Navi-
gation durch die Website per Tastatur
nicht mehr méglich (Abbruch).

Abbildung 1 zeigt die Simulation
der Fokusreihenfolge bei Tastatur-
nutzung mithilfe des Browser-Plug-
ins ,,Silktide Accessibility Checker*
(Chrome: einfach.st/accplugin). Damit
kann sehr schnell Gberpriift werden, ob
einzelne Menlpunkte oder Funktionen
wie die interne Suche zugdnglich sind
und ob die Reihenfolge sinnvoll und
logisch ist.

Tipp: Sofern Sie ein Cookie-Ban-
ner verwenden, sollten Sie priifen, ob
dieses auch mit der Tastatur erreicht
und aktiviert/geschlossen werden kann
(zum Beispiel im Inkognito-Modus). In
der Testpraxis zeigt sich immer wieder,
dass das Banner nicht tiber die Tastatur
bedient werden kann und damit bei
Nutzenden, die keine Maus verwenden
(zum Beispiel bei motorischen Ein-
schrankungen), permanent im Blickfeld
ist.

Die semantische Struktur
Threr Website ist essenziell
fur assistive Technologien
Sehende Menschen erfassen Web-
sites durch eine Kombination aus einer

on ANZEGE
Artikel | Ausgaben Abo

Stapelweise Know-How

chbetra ibe bi:

Ergebnisse pro Seite:
Zeige Ergebnisse 1 bis 10 von 1420
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Der C02-Doc fragt: Sind PDF-Dateien nachhaltig?

RESSORT: AUTOR: AR AUSGABE:

Wie schafft man es in die Antworten von KI-Systemen wie Googles Al

Overviews, ChatGPT oder Perplexity?
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Abb. 2: Anzeige der (Iberschriftenstruktur einer Webseite
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Make your website accessible to people using screen
readers by defining the parts of your web page.

Vielzahl von ruckartigen Augenbewe-

Hochschule  Schwerpunkte  Studium an der THWS  Forschung

‘thws

< Landmarks

o
al

gungen (Sakkaden) und Fixationen des

Inhalts. Nutzende von Screenreadern
erkunden den Inhalt sequenziell, das
heiRt, zum Beispiel Uberschriften sowie
Bereiche (Landmarks) werden nach-

einander adressiert und ausgegeben.
Daher ist es wichtig, dass Uberschriften

» EZ¥:htech Agenda Bayern - Schwerpunkte
i | Hightech Agenda Bayern

I Kanstliche Intelligenz

53 Robotik

in HTML semantisch korrekt ausge-

= | verassiche Ranmenbecingungen fur e Haws.im Rahmen
~ | der Hightech Agenda starkt eine umfassende berarbeitung
1 || der Hochschurrechtsnovell die Eigenverantwortung der

et

zeichnet sind. Screenreader konnen

udien-

Beratung |
ressierte  und service | | O

tiber Tastenkombinationen (im kosten-

losen Screenreader NVDA die Taste H) ® ® o :
die entsprechenden Uberschriften e tomen | e e e
direkt ausgeben. Eine Webseite sollte
also eine H1 (Hauptiiberschrift) haben,
dann passende H2s und gegebenenfalls

um Wohistand Bayerns bei,

HIGHTECH

Abb. 3: Priifung der Landmarks in einem Dokument
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Tipps & Tools

weitere H3 bis H6 in einer sinnvollen

< Color contrast checker

Reihenfolge. Dies ist vergleichbar mit

According to WCAG, contrast ratios should be at least
4.5:1 for normal text and 3:1 for large text. Check your
color contrast below.

einem Buch mit Kapitel 1, gefolgt von
Unterkapitel 1.1 und weiteren Gliede-
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. . Foreground Background
rungsebenen. So kann in einem Buch ALLE ARTIKEL.
tiber das Inhaltsverzeichnis schnell e Angst vor Betrug oder dem nichsten Google-Update:
#808080 #FFFFF Lassen sich KI-Texte erkennen?
e] ne p assen d e Ste l, le gefu n d en we rd en Der Einsatz von kiinstlicher Intelligenz (KI) hat in den letzten Monaten eine
. . . . bemerkenswerte Entwicklung 1 und e
beziehungsweise auf einer Webseite —_— Brondhen: fanumieraudhien.
lésst S]Ch U ber d]'e H 'Stru ktu r SC h n e“ RESSORT: Online Marketing ~ AUTOR: Kai Spr rsbach  JAHR: 2023  AUSGABE: 83
ein Uberblick verschaffen und eine ent- NomalTex: A X ama x Barrierefreie Website - echte Chance oder ein
Large Text M v Ama x Umsatzkiller?
sprec h en d e Passa ge ka nn ausgege b en Shaeiits Y Nach der DSGVO und dem TTDSG kommt uns ein neuer biirokratischer Irrsinn

werden. Abbildung 2 zeigt die Struktur
der Uberschriften mithilfe des Plug-ins
~Headingsmap“ (Chrome: einfach.st/
headmap). Die Webseite in Abbildung 2
hat eine H1, springt dann aber in meh-
rere H5 und ldsst die Ebene 2 (H2) aus.
Die entsprechenden Artikel sind im
HTML nicht mit einer H-Struktur aus-
gezeichnet, was die Navigation fiir Nut-
zende von Screenreadern erschwert.
Tipp: Verwenden Sie immer die Aus-
zeichnungen H1 bis H6, um die Struktur
beziehungsweise Semantik des Doku-
ments abzubilden. Stylen Sie dann die
jeweiligen Uberschriftenebenen mittels
CSS. Verwenden Sie keine H-Struktur
nur fur die Darstellung. Wenn Sie zum
Beispiel den Text ,Newsletter abon-
nieren” am Anfang jeder Seite optisch
hervorheben wollen und daftir die H1
verwenden (H1 wird typischerweise
optisch am groBten dargestellt), dann
gibt der Screenreader diese Informa-

ins Haus. Im Sommer 2025 wird das Barrierefreiheitsstarkungsgesetz in Kraft

Abb. 4: Priifung des Kontrastverhaltnisses von Text und Button

tion auf der Webseite als Hauptiiber-
schrift aus. Dies kann zu Verwirrungen
beziiglich des Inhalts fihren.

Ein weiteres Beispiel fiir die Bedeu-
tung der Semantik ist die Einteilung
der Webseite in sinnvolle, abgrenzbare
Bereiche. Damit Nutzende von Screen-
reader direkt bestimmte Positionen
oder Bereiche im Dokument adres-
sieren konnen, wird auf Landmarks
zurtickgegriffen. Wird in HTML zum
Beispiel das Element <main> verwendet,
um den Hauptinhalt des Dokuments zu
markieren, kann der Screenreader die-
sen Bereich auf Befehl direkt ausgeben.
Elemente wie die Navigation werden
dadurch direkt Gibersprungen, was die
Nutzung vereinfacht. Bei bekannten
Websites kann direkt der aktuelle Inhalt
der jeweiligen Webseite ausgegeben

werden, ohne die Seite zunachst Ele-
ment fiir Element ausgeben zu missen.
Abbildung 3 zeigt die semantische
Einteilung einer Webseite in fixe Berei-
che. Der Hauptinhalt der Webseite, die
Hightech Agenda Bayern (dargestellt
mit ,main®), kénnte so direkt vom
Screenreader adressiert und ausgege-
ben werden. Die Landmark ,navigation®
kénnte spezifisch benannt werden (zum
Beispiel mittels WAL ARIA), um es noch
verstandlicher zu machen.

Bieten Sie starke Kontraste
auf Threr Website

Menschen mit Seheinschréankungen
bendtigen hohe Kontraste. Ebenso ist
ein hoher Kontrast fiir alle Nutzenden
hilfreich, zum Beispiel bei starker Son-
neneinstrahlung auf ein spiegelndes
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Abb. 5: Google Lighthouse Report in Chrome

Smartphone-Display. Mit Kontrast ist
das Verhaltnis der Vordergrundfarbe
und Hintergrundfarbe gemeint. Je
héher der Kontrast, desto besser kann
der Text wahrgenommen werden. Der
maximale Kontrast ware Schwarz auf
WeiB, was rechnerisch einem Verhalt-
nis von 21 : 1 entspricht. Die WCAG
(Web Content Accessibility Guidelines,
aktuelle Version unter www.w3.org/TR/
WCAG22/ abrufbar) fordern ein Verhalt-
nis von 4,5 : 1 fiir normalen Text und 3 :
1 bei groBer SchriftgroBe (> 18 pt bezie-
hungsweise 24 px), gefettetem Text (>
14 pt beziehungsweise 18,7 px) sowie
Schaltflachen (Buttons) und Icons.
Ideal ist ein Verhaltnis von 7 : 1 (héchs-
tes Level AAA der WCAG). Diverse Plug-
ins (zum Beispiel Silktide in Abbildung
4) sowie Programme wie der Colour
Contrast Analyser (www.tpgi.com/
color-contrast-checker/) ermoglichen die
Messung von Kontrasten und gleichzei-
tig die Uberpriifung der WCAG-Konfor-
mitdt. So sollte der Kontrast des Texts
in Abbildung 4 sowie des Hinweises
»Alle Artikel* mit rotem Hintergrund
und schwarzer Schrift erhoht werden.
Das Verhaltnis von 3,95 : 1 erfillt die
Anforderungen der WCAG nur bei gro
dargestelltem Text, was hier nicht der
Fall ist. Das heiBt, die Schriftfarbe
muss dunkler zum weien Hintergrund
gewahlt werden.

Klickbare Elemente in
entsprechender GrofRe und
ausreichendem Abstand
zueinander

Seit Jahren wird in der Google
Search Console und im Google Light-
house Report (siehe Abbildung 5)
iberprift, ob klickbare Elemente eine
entsprechende GréBe (nach WCAG min-
destens 24 x 24 CSS-Pixel, im Idealfall
44 x 44 CSS-Pixel) und ausreichend
Abstand zueinander haben. Infolge von
motorischen Einschrankungen oder
Tremor (Zittern) fallt es den Nutzenden
schwer, das gewinschte Objekt einfach
zu treffen und zu aktivieren. Daher:
Bieten Sie groBflachige Interaktions-
elemente an, die einfach zu bedienen
sind. Der Lighthouse Report in Google
Chrome bietet neben den Aspekten der

Ladezeit und SEO ebenfalls einen eige-
nen Accessibility-Report mit konkreten
Hinweisen (siehe Abbildung 5).

Alternative Texte fiir
Bilder (aber nur wenn
sie sinntragend sind)

Wenn die Ladezeit einer Webseite
unerwartet sehr langsam ist oder Nut-
zende einen Screenreader verwenden,
werden Alternativtexte (Alt-Text) als
Ersatz fur das Bild wichtig. Alt-Texte
werden anstelle des Bilds ausgegeben
und sollen die addquate Information
vermitteln. Dabei ist es wichtig, zu
unterscheiden, ob es sich um dekora-
tive oder sinntragende/bedeutungstra-
gende Bilder handelt. Dekorative Bilder
werden im Gegensatz zu sinntragenden
Bildern von Screenreadern ignoriert
und daher nicht ausgegeben. Um sie als
dekorativ zu kennzeichnen, muss das
Alt-Attribut leer sein (alt="“). Ansons-
ten gilt fiir sinntragende Bilder, dass
der Inhalt des Bilds kurz und pragnant
beschrieben werden sollte. Wichtig:
keine Ansammlung von Keywords in

loser Reihenfolge im Alt-Text unter SEO-

Gesichtspunkten, sondern eine fir die
Nutzenden sinnvolle Wiedergabe des
dargestellten Inhalts.

Tipp: Das Silktide-Plug-in zeigt die
als dekorativ gekennzeichneten Bilder
sowie den zugehdorigen Alt-Text fir alle
auf dieser Seite verwendeten Bilder an

silktide ~ @ HTML | Desktoy » v ox

Make your website accessible to people using screes
readers by providing appropri

D
ALTERNATIVE
TEXT
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Abb. 6: Darstellung eines dekorativen Bilds, das von assistiven Technologien ignoriert wird
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(siehe Abbildung 6). Priifen Sie daher,
ob ein Alt-Text notwendig und fiir die
Nutzenden mit assistiven Technologien
sinnvoll ist.

Kommunizieren Sie nicht
ausschlieRlich iiber Farben
und bieten Sie immer eine
Alternative an

,Klicken Sie auf den roten Button,
um das Abo abzuschlieBen® (in Abbil-
dung 6) - ein klarer Hinweis, wenn man
Farben sehen kann. Doch wenn die
Nutzenden farbenblind sind oder eine
Farbsehschwdche haben, ist dies eine
grolRe Herausforderung. Eine Rot-Griin-
Schwache kommt immerhin bei circa
8 % der Manner vor. Dariiber hinaus
gibt es weitere Kombinationen in Bezug
auf Rot, Griin und Blau (siehe Abbil-
dung 7), die dazu fiihren kénnen, dass
Inhalte falsch interpretiert oder Hin-
weise gar nicht verstanden werden.

Tipp: Prifen Sie daher, ob die Kom-
munikation jederzeit klar ist und nicht
ausschlieBlich tiber Farben kommuni-
ziert wird. Wird die Webseite auch ohne
Farben vollstandig verstanden? Gerade
bei Fehlermeldungen (roter Rahmen um
fehlerhafte Eingaben) sollte die Grund-
regel ,Kommunikation auf zwei Wegen*®
beachtet werden. Das heil3t, neben dem
roten Rahmen sollte ein Hinweis in tex-
tueller Form stehen (,,Bitte Vornamen
eingeben®).

Fiir Videos und Podcasts
eine zugangliche
Alternative bieten

Podcasts und Videos werden zu
Recht immer haufiger im Marketing-
portfolio beriicksichtigt. Damit auch
Nutzende ohne oder mit eingeschrank-
tem Hor- und Sehvermégen diese
Inhalte konsumieren kénnen, sind
Untertitel beziehungsweise Transkrip-
tionen notwendig. YouTube erstellt
automatisch Untertitel sowie eine Tran-
skription (siehe Abbildung 8), womit
die grundlegendsten Anforderungen

WEBSITE BOOSTING » 03-04.2025
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Abb. 7: Darstellung einer Webseite bei Farbsehschwéchen
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Abb. 8: Automatische Untertitel sowie Transkript auf YouTube
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Dyslexia causes letters to appear jumbled when
read, and affects approximately 15% of people. Read
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Abb. 9: Simulation von Dyslexie und der damit verbundenen Schwierigkeit, Texte inhaltlich zu

erfassen

erfillt werden. Allerdings stellen diese
automatisierten Méglichkeiten nicht
immer eine addquate Alternative dar.
Fur die Nutzenden von assistiven Tech-
nologien wie Screenreadern ist zusatz-
lich zu beachten, dass gegebenenfalls

eine zusatzliche Audiospur oder ein
Transkript zur Verfiigung gestellt wird.
Sofern im Video neben dem Gesproche-
nen auch Dinge gezeigt werden (zum
Beispiel ein Kochvideo zeigt die Grad-
zahl des Backofens und spricht sie nicht
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HPDFUA | R WCAG A Qualitat Q
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@ Alternative Beschreibungen 0 0 0
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Abb. 10: Priifung eines Dokuments auf Barrierefreiheit

aus), fehlt eine entscheidende Informa-
tion fiir seheingeschrénkte Nutzende.
Uberpriifen Sie Ihre Videos daraufhin,
ob sie auch ohne Ton vollstandig nutz-
bar sind und ob die Transkription sinn-
voll ist.

Kommunizieren Sie
verstindlich - die Einfache
und Leichte Sprache

Texte sind nur dann sinnvoll, wenn
sie inhaltlich verstanden werden. Da
nicht alle Menschen aus verschiede-
nen Grinden tber ein hohes Sprach-
verstandnis verfiigen (zum Beispiel
Deutsch nicht als Muttersprache,
kognitive Einschrankungen, psychische
Belastungen etc.), kann auf das Prinzip

der Einfachen Sprache sowie der Leich-
ten Sprache zuriickgegriffen werden.
Einfache Sprache ist in der Norm DIN
[SO 24495-1 beziehungsweise DIN
8581-1 definiert und gibt konkrete Hin-
weise, wie Texte einfach geschrieben
werden sollten. Zu den Grundprinzipien
gehoren unter anderem die Verwendung
verstandlicher Wérter mit einfachen
Wortformen sowie die Vermeidung von
Sprichwértern, Ironie, Negationen und
Metaphern. Weiterhin sollten Schach-
telsdtze vermieden und moglichst kurze
Satze (circa 15 Worter) verwendet
werden. Leichte Sprache richtet sich
insbesondere an Menschen mit kogni-
tiven Behinderungen. In der Leichten
Sprache werden bewusst nur einfache

und bekannte Worter verwendet, keine
Abkirzungen benutzt und lange Wérter
in kurze getrennt. Fiir die Leichte Spra-
che im Deutschen gibt es derzeit noch
keine Norm, obwohl ein Entwurf bereits
existiert (DIN SPEC 33429:2023-04).
Eine entsprechende Standardisierung
ist also in Zukunft zu erwarten. Das
Netzwerk Leichte Sprache (einfach.st/
leispr) bietet umfassende Informationen
dazu. Der folgende Text ist ein Auszug
aus der Leichten Sprache der Techni-
schen Hochschule:

,,Die Studierenden miissen

Veranstaltungen besuchen und

Priifungen bestehen.

Danach haben sie einen Studien-

Abschluss.

Es gibt viele verschiedene

Abschliisse.

Einen Studien-Abschluss braucht

man fiir viele Berufe.”

Abbildung 9 zeigt eine Simulation
von Dyslexie und der damit verbunde-
nen Schwierigkeit, Texte inhaltlich zu
erfassen. Einfache Sprache hilft allen
Menschen, Inhalte zu konsumieren und
zu verstehen.

PDF-Dokumente
barrierefrei gestalten
PDF-Dokumente werden auf vielen
Websites eingesetzt. Sofern auf der
Website keine PDFs eingebunden sind
(was unter Usability-Gesichtspunkten
positiv zu bewerten ist), werden in
der weiteren Kommunikation haufig
Widerrufserklarungen oder Bestell-
bestdtigungen als PDF versandt. Es
ist wichtig, zu wissen, dass auch PDF-
Dokumente barrierefrei gestaltet wer-
den konnen. Durch entsprechende Tags
im PDF versteht ein assistives System
die semantische Struktur und kann
diese den Nutzenden entsprechend
zur Verfiigung stellen. Wenn man zum
Beispiel in einem Word-Dokument die
Formatvorlagen ,Uberschrift 1“ und
,Uberschrift 2“ verwendet und dann ein
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Barrierefreiheit-Assistent vooX

Dokument inklusiv gestalten

Beheben Sie diese Probleme fiir ein Dokument, auf das jeder
zugreifen kann, einschlieBlich der Community fir Menschen mit
Behinderungen.

Farbe und Kontrast
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Tabellen
v
-
Dokumentstruktur
Keine Uberschriften im Dokument 1

2 Operable Web Content Accessibility Guidelines

21 Keyboard Accessible

211 Keyboard (WCAG) 2.2

212 No Keyboard Trap W3C Recommendation 12 December 2024

213 Keyboard (No Exception)

214 Character Key Shortcuts

22 T ¥ More details about this document

221 Timing Adjustable This version:

222 Pause, Stop, Hide https://www.w3.org/TR/2024/REC-WCAG22-20241212/

223 No Timing Latest published version:
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Section Headings
Focus Not Obscured (Minimum)
Focus Not Obscured (Enhanced)

Feedback:
GitHub w3c/weag (pull requests, new issue, open issues)

Errata:

Errata exists.

2413 Focus Appearance

Abb. 11: Barrierefreiheit-Assistent in den
Office-Produkten

PDF erzeugt, werden die Uberschriften
zugdanglich fir die Screenreader. Dies
ist vergleichbar mit der H-Struktur von
Webseiten. Wird dagegen der Uber-
schriftentext im Word-Dokument als
Standard markiert und formatiert (gré-
Rere Schrift), ist er fiir Screenreader
nicht ,vertagt® und damit ohne Struktur
und Semantik.

Tipp: Priifen Sie Ihre PDF-Doku-
mente auf Konformitat mit dem kosten-
losen Programm PAC (PDF Accessibility
Checker, abrufbar unter pac.pdf-acces-
sibility.org/en). Das Beispieldokument
in Abbildung 10 ist laut PAC nicht bar-
rierefrei. Im Detailbericht beziehungs-
weise Priifbericht werden exakte Hin-
weise gegeben, warum das Dokument
nicht barrierefrei ist.

Die im PDF enthaltenen Fehler
konnen anschlieBend zum Beispiel mit
dem kostenpflichtigen Adobe Acrobat
korrigiert oder (noch besser) zukiinftig
direkt aus der Quellanwendung heraus
korrekt erzeugt werden. Handelt es
sich bei der Quellanwendung zum Bei-
spiel um MS Word, sollten neben den
Formatvorlagen, Kontrastpriifungen
und Tabellenauszeichnungen auch die
integrierten Barrierefreiheitsfunktionen
genutzt werden, die Uber den Ment-
punkt ,(berpriifen* aufgerufen werden
kénnen. Der Barrierefreiheit-Assistent

Abb. 12: WCAG mit detaillierten Erfolgskriterien (www.w3.org/TR/WCAG22/)

in Word (siehe Abbildung 11) fiihrt
durch einzelne Aspekte eines barriere-
freien Dokuments.

Die obigen Beispiele zeigen einen
kleinen Ausschnitt, wie Websites, Apps
und PDF-Dokumente moglichst bar-
rierefrei gestaltet werden kénnen. Mit
Blick auf die BITV (Fokus &ffentliche
Hand) und das Barrierefreiheitsstér-
kungsgesetz (Fokus B2C) werden bar-
rierefreie Seiten (endlich) zur Pflicht.
Im E-Commerce betrifft dies kiinftig
Unternehmen, die Dienstleistungen fir
Verbraucher anbieten. Ausgenommen
vom BFSG sind Kleinstunternehmen
mit weniger als zehn Beschaftigten
UND entweder einem Jahresumsatz
von hochstens zwei Millionen Euro
oder einer Jahresbilanzsumme von
héchstens zwei Millionen Euro. Das
,und“ ist deshalb hervorgehoben, da
ein Kleinstunternehmen bereits nicht
mehr vorliegt, wenn das Unternehmen
mehr als zehn Personen beschéftigt.
Die europdische Norm EN 301 549
regelt, dass neben den WCAG weitere in
der Norm genannte Anforderungen (wie
zum Beispiel die Zweiwegekommunika-
tion) eingehalten werden missen. Fiir
klassische Online-Shops wird jedoch
die Einhaltung der WCAG den Schwer-
punkt der Prifung auf Barrierefreiheit
bilden. Die WCAG bieten durch ihre

Struktur und ihre Prifkriterien einen
roten Faden. Ausgehend von den vier
Grundprinzipien
» perceivable (wahrnehmbar),
» operable (bedienbar),
» useful (verstandlich) und
» robust (robust)

werden Richtlinien detailliert
beschrieben und mit Erfolgskriterien
(Qualitatsmerkmale/Konformitatsstufen
von A bis AAA) versehen. In Summe
missen aktuell vier Prinzipen mit 13
Richtlinien erfillt sein, damit die Web-
site beziehungsweise App als barriere-
frei im Sinne der WCAG gilt. Um diese
Prinzipien wie zum Beispiel ,Richtlinie
2.1 Mit der Tastatur bedienbar® sicher-
zustellen, werden tberpriifbare Erfolgs-
kriterien definiert (zum Beispiel Tasta-
turfalle 2.1.2, siehe Abbildung 12).

Weitere Aspekte der digitalen
Barrierefreiheit, Prifwerkzeuge sowie
Kriterien der WCAG und EN 301 549
werden in den ndchsten Ausgaben vor-
gestellt.

In diesem Sinne: Beschaftigen
Sie sich zeitnah mit den Kriterien
einer barrierefreien Website/App und
ermoglichen Sie allen Nutzenden einen
Zugang zu Thren Informationen auf der
Website - mit den hoffentlich damit
verbundenen Konversionen. Von Barrie-
refreiheit konnen ALLE profitieren.



