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Felix Beilharz

WITZIG ...

STRATEGIEN UND TIPPS

FUR HUMOR IM SOCIAL-MEDIA-MARKETING

Was soll ich iiber ein weiRRes T-Shirt denn schreiben? Viele Website- und vor allem Shop-Betrei-
ber tun sich oft hart, interessante Texte zu verfassen, die nicht das iibliche Blabla enthalten,
wie es auf so vielen anderen Seiten steht. Noch schwieriger ist es offenbar beim Thema Humor.
Nein, der witzige Typ bin ich eher nicht. Einige kupfern daher Witziges von anderen einfach
ungeniert ab oder bleiben einfach unlustig.

Dabei ist Humor eine wunderbar direkte Form, beim Empfanger emotional und freundlich
anzukommen. Aber was tun, wenn man ,nicht lustig” ist, wenn Ideen und Geistesblitze feh-
len, etwas lustig zu gestalten?

Felix Beilharz hat auf der OMX in Salzburg einen wirklich sehr interessanten Vortrag zum
Thema Humor gehalten, der auf besonders reges Interesse gestof3en ist. Kein Wunder, seine
Anleitung zum Lustigsein hilft auch Unkreativen, bei Bedarf etwas mehr Witz und Humor ein-
zustreuen. Vor allem in den sozialen Medien, denn gerade dort will sich niemand langweilen!
Learnings: Jeder kann Humor! Jeder kann lernen, unterhaltsamer zu werden. Website Boosting
hat ihn gebeten, seine Inhalte fiir alle Leserinnen und Leser fiir diesen Beitrag aufzubereiten.

DER AUTO

Felix Beilharz ist ,einer
der fiihrenden Berater fiir
Online- und Social-Media-
Marketing” ~ (RTL). ~ Sein
Profil: 10 Biicher, Seminare
und Vortrage in 16 Landern
und Uber 50 TV-Auftritte.

,Hey, ich logg mich mal bei Instagram ein, um
ein bisschen Werbung zu sehen®, said no one ever.
Viele Unternehmen erleben diese schmerzhafte
Erkenntnis spatestens nach einiger Zeit des
Social-Media-Engagements: Niemand interes-
siert sich fir ihre Corporate News, ihre neuesten
Produkte, ihre internen Stories. Die Reichweite
bleibt aus, die Engagement-Rate ist im Keller
und Follower ... vielleicht kaufen wir die doch
lieber einfach ein.

Fiir dieses Dilemma gibt es eine Reihe von
Losungen. Die wirkungsvollste und schonste ist
aber wahrscheinlich: Humor. Denn ja, niemand
nutzt Social Media, um Werbung und Corporate
News zu sehen, aber fast alle, um sich unter-
halten zu lassen, zu lachen oder einfach die Zeit
zu vertreiben. Genau das konnen auch Marken
leisten. Und sich damit attraktiv machen fiir

potenzielle Kunden, neue Followerinnen und
spannende Kooperationspartner.

Die einzige Hiirde: Die meisten Marken sind
nicht witzig. Oder glauben, nichts Lustiges
produzieren zu kénnen. Meistens liegt das ein-
fach daran, dass sie nicht wissen, wie Humor
funktioniert. Das ldsst sich andern. In diesem
Beitrag erfahrst du, wie Humor grundsétzlich
funktioniert und wie du kiinftig lustigere Social-
Media-Posts erstellen kannst.

Warum iiberhaupt Humor?

Fiir Humor im Social-Media-Marketing
gibt es tausend gute Griinde. Tatsachlich sind
lustige Inhalte einer der Hauptgriinde, warum
Menschen Unternehmen im Social Web iiber-
haupt folgen. In einer Studie von Boston Digital
von 2020 antworteten 21,3 % der Menschen
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auf die Frage, warum sie Unternehmen
oder Marken im Social Web abonnie-
ren, mit ,lustige oder interessante
Inhalte®, nur geschlagen von ,nitzliche
Informationen zu meinem Interes-
sengebiet” (26,34 %) und ,,Produkt-
informationen® (25,63 %) (Quelle:
Boston Digital, ,How Brand’s Social
Media Impacts Consumers, 2020 Survey
Results”, http://einfach.st/witzig1).
Gleich-
zeitig schafft

s HUMOR IST, WENN MAN

Humor ideale

kb Voraussetzun-
TROTZDEMLACHT ™ % en
0TTO JULIUS BIERBAUM (1865-1919).  Aufbau und

die Starkung

der Marke. Ein
guter Joke bringt nicht nur Reichweite,
sondern ladt die Marke mit Sympathie
auf, macht sie nahbar und ,,mensch-
lich®. Es gibt kaum eine bessere
Voraussetzung fiir eine gute Kundenbe-
ziehung, als den Kunden zum Lachen
zu bringen. ,,Wer nicht ldcheln kann, soll
kein Geschdft eréffnen”, sagt ein altes
chinesisches Sprichwort. Hier kénnte
man sagen: ,,Wer die Kunden nicht zum
Lécheln bringen kann, sollte ebenfalls
keins erdffnen.

Auch auf die konkrete Conversion
wirkt sich Humor aus. Ich habe das mit
verschiedensten Szenarien getestet -
so gut wie immer gilt: Der lustige Post
schlagt den faktisch-trockenen Post.
Ein kurzer Lacher bringt uns einfach
in eine kaufférdernde Stimmung. Die
Hirnforschung hat ja langst bewiesen,
dass wir eben nicht rational einkaufen,
sondern immer emotional (und danach
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Bevorzugte Art der Werbung
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Abb. 1: Die meisten Menschen bevorzugen lustige Werbung

den Kauf rational rechtfertigen). Lus-
tige Posts schaffen da den idealen
Nahrboden.

Das gilt natirlich nicht nur fir
organische Beitrage, sondern auch
fur Ads. Auch hierfiir gibt es neben
vielen praktischen Erfahrungen kon-
krete Belege. Die Studie ,,Advertising
during lockdown* befragte 2020 tber
1.140 Menschen in GroBbritannien,
welche Art von Werbung sie bevor-
zugen. Platz 1 (mit Abstand): Werbung,
die einen zum Lachen bringt (58 %).
Lustige Werbung wurde sogar von
20 % mehr Menschen bevorzugt als
Platz 2, Werbung mit Sonderangeboten
(38 %). Fun Fact: In Deutschland lag
lustige Werbung ebenfalls auf Platz 1,
allerdings nur mit 51 % (in Frankreich
dagegen 68 %). Der weltbekannte
deutsche Sinn fiir Humor schlagt sich
also auch in solchen Studien nieder.

Wie funktioniert Humor?

Der Patient liegt schon halb sediert
auf dem OP-Tisch, der Arzt beugt sich
tber den Patienten und sagt aufmun-
ternd: , Keine Panik, Hermann, der Ein-
griff ist absolute Routine, das wird jeden
Tag tausendfach gemacht.” Der Patient
ffnet halb die Augen und flistert: ,Ich
heifSe gar nicht Hermann!* Daraufhin der
Arzt: ,Nee, aber ich.”

Fandest du das witzig? Hast du
dir je Gedanken gemacht, warum du
manche Witze lustig findest und andere
nicht (die wiederum vielleicht deine
Kolleginnen oder deinen Partner abso-
lut umhauen)?

Der Sinn fir Humor ist recht indivi-
duell, Humor selbst aber funktioniert
nach klaren Mustern und Prinzipien.
Den grundsatzlichen Aufbau hast du
oben in dem Witz (den ich iibrigens
fiir fantastisch lustig halte) bereits

SET-UP

ERWARTUNG

PUNCHLINE

ERKENNTNIS

Abb. 2: Grundsatzliche Struktur von Humor
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Twitter @Akira_86

NICHT SCHNELL,

SCHWARZER-KAFFEE.COM

ICH ERLEDIGE DINGE VIELLEICHT

ABER WENN ICH SIE ERLEDIGE,
DANN WENIGSTENS FALSCH. &

INSTAGRAM. COM/SCHWARZER. KAFFEE

@ schwarzerkaffee » Follow

schwarzer.kaffee #schwarzerkaffee
#iustiq #bestewitze #witzig Switz
#witzigebilder #flachwitz
#achenistgesund #ustigebilder
#ustigespriiche #beste #spaB #humor
#zitateundspriiche #witzigesbild
#achflash #zitatdestages
#witzigespriche #witze #lustiges
#ustigesbild #spass #fakten #fakt #haha
#ustigerspruch
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Abb. 3: Der klassische Witz-Aufbau als Instagram-Post

erfahren. Ein klassischer Witz enthalt
ein Set-up, das eine gewisse Erwartung
aufbaut, und eine Punchline, die diese
Erwartung zerstort, wodurch sich eine
neue Erkenntnis (oder eine neue Reali-
tat, wie Kollege Kratz sagen wiirde)
aufbaut.

Schau dir mal Comedy- oder Late-
Night-Sendungen mit diesem Wissen
an. Du wirst diesen Aufbau in jeder
Sendung dutzend- oder hundertfach
wiederfinden. Dieses Wissen kannst
du auch bereits in Social-Media-Posts
einsetzen, wie das Beispiel aus Abbil-
dung 3 zeigt. Es handelt sich um exakt
den gleichen Aufbau wie bei dem Arzt-
Witz, nur eben in einem anderen Thema
umgesetzt.

Arten von Humor
im Social-Media-Marketing
Humor kann auf ganz unterschied-
liche Arten eingesetzt werden. Alle
Formen zu beschreiben, wiirde den
Rahmen dieses Beitrags bei Weitem
sprengen. Wir beschrénken uns daher
auf drei relativ leicht umzusetzende
Formate, die in allen Branchen verwen-
det werden kdnnen.

Wortspiele eignen sich hervor-
ragend fur viele Unternehmen. Dabei
kann zum Beispiel einfach ein bekann-
tes Sprichwort oder eine géngige
Floskel umgewandelt und auf die Marke
angepasst werden. Zusammen mit
einem passenden Bild lassen sich so
ganz einfach Postings fiir zum Beispiel
Instagram generieren.

Der sehr erfolgreiche Humor von

true fruits smoothies, der dem Start-up

zur Marktfiihrerschaft verhalf, basiert zu

grofBen Teilen auf genau diesem Prinzip.

Das Unternehmen postet regelmaRig

kurze Spriiche, die aus zum jeweiligen

Produkt pas-

send abge-

wandelten " EHRL'CHE
bekannten

Formu-

lierungen

bestehen.
Solche

Formulierungen zu finden, braucht

etwas Ubung, ist aber keine Hexerei.

Vor allem im Team und mit dem Einsatz

einiger Kreativitatstechniken lassen sich

Wortspiele sehr gut erzeugen.

Méglich wéren zum Beispiel:

» ,Morgenstund hat [Marke] im Mund*“
fur einen Kaffee, einen Brotaufstrich
oder ein Misli, idealerweise mit ein-
silbigem Markennamen

» ,Andere Linder, andere Fritten® fir
einen Burgerladen mit Pommes-Spe-
zialangeboten

@ rocrimootics 0 Folowing

) e WA ANt rcampcimich

Mach uns :
Scholz!

unisten! @ macht licber wieder was, was die
(esq zum Geifem bringt @

@ oo ros i e

v Reply

oaQv 2]

1857 likes

R

Abb. 4: Wortspiele eignen sich am besten fiir Marken, die generell eher locker und flapsig auf-

treten (Quelle: true fruits)

SELBSTIRONIE MACHT
SYMPATHISCH. **
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» ,Wer zuerst kommt, strahlt zuerst* fiir
eine neu eréffnete Zahnarztpraxis
Am besten funktionieren Wortspiele

natiirlich, wenn sich das Original-Zitat

und die abgewandelte Version reimen.

Der Witz muss unmittelbar erkennbar

sein; wenn man erst lange nachdenken

muss, ziindet der Gag nicht und der

Post dirfte floppen.

Selbstironie ist bei Menschen eine
sympathische Eigenschaft und bei
Unternehmen noch viel mehr. Gut ein-
gesetzte Selbstironie macht sehr nah-
bar, verhindert, dass man arrogant oder
abgehoben wirkt. Es verleiht der Marke
eine Personlichkeit, die man gerne um
sich hat. Kaum ein Wirkprinzip ist star-
ker als Selbstironie - und wird trotzdem
so selten eingesetzt ...

Die meisten Marken versuchen, ihre
Schwachen totzuschweigen oder zu
iberspielen in der Hoffnung, dass dann
auch niemand dariiber spricht. Das ist
meistens ein Irrglaube. Die Kunden
wissen sehr gut, was die Fehler und
Makel eines Unternehmens sind. Statt
also darum herumzureden, konnte eine
Marke diese Schwachen offensiv und
selbstironisch ansprechen und sich
selbst ,verdppeln®. Das wirkt sehr viel
authentischer und sympathischer, als
um jeden Preis etwas vorgaukeln zu
wollen, was einfach nicht stimmt.

Die Marke, die das Prinzip der
Selbstironie wohl mit am besten nutzt,
sind die Berliner Verkehrsbetriebe mit
ihrer Dauerkampagne ,Weil wir dich
lieben®. Es gibt kaum etwas, womit die
BVG sich nicht schon selbst aufs Korn
genommen haben: Verspdtungen, unan-
genehme Geriiche in den Ziigen, ruppige
Busfahrer, kuriose Fahrgaste, Ausfall
von Bahnen, Fahrpreiserhohungen - die
Liste an unvermeidbaren Unannehm-
lichkeiten eines Beférderungshetriebs
ist lang und wird grandios genutzt.
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Our trained squirrel Clemens ;
draws the line and its delay in minutes.
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BVG "Alles Absicht"

[3.584.016 Aufrufe - 26.09.2016 5 25052 5GJ MAGICHNICHT g TEILEN & HERUNTERLADEN =4 SPEICHERN ...
i Weil wir dichlisben LT
63:600 Abamnenten

Abb. 5: Viraler Hit dank Selbstironie

Sixt @

18. November 2021 - &

Wenn's auch mal ohne Fuhrerschein gehen muss - wir helfen immer
gem. #SIXTDE #SIXTrnide #philippamthor

Kein Futhrerschein?
Kein Problem.

(Taxis mit der SIXT App buchen und trotzdem von A nach B kommen)

03 20.407 1.774 Kommentare 2.340 Mal geteilt

Abb. 6: SIXT ist Meister in der schnellen Reaktion auf politische Ereignisse
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SOCIAL-MEDIA « ONLINE MARKETING -

Den Hohepunkt dieses Prinzips
spielte die BVG in einem Facebook-
und YouTube-Video vor ein paar Jahren
aus, als sie einem fiktiven Fahrgast in
einem fiktiven Untergrundlabor genau
vorfiihrten, welcher Aufwand hinter
willkirlichen Verspatungen, unver-
standlichen Durchsagen oder direkt
vor der Nase schlieBenden Bustiiren
steckt. Und natirlich, warum fir all
diesen Aufwand 66 € im Monat doch
ein Spottpreis sind. Auf beiden Kana-
len verzeichnete das Video siebenstel-
lige Aufrufzahlen und erntete viel Lob
sowohl von den Zielgruppen als auch
von den Fachmedien.

Die dritte Moglichkeit, Humor im
Social-Media-Marketing zu nutzen, bie-
tet sich beim Aufspringen auf aktuelle
Trends und Themen, dem sogenannten
Newsjacking. Dabei versuchen Unter-
nehmen, sich an Themen, die gerade
entweder im Social Web oder in den
Nachrichten kursieren, anzuhdngen
und dazu eigenen, passenden Content
zu kreieren. Newsjacking ist damit
eine Form des Echtzeitmarketings und
erfordert etwas mehr Know-how und
vor allem sehr effiziente Prozesse,
um schnell reagieren zu kénnen. Dann
kann der Lohn aber in einer sehr hohen
organischen Reichweite liegen.

Ein Unternehmen, die seit jeher
stark auf Echtzeitmarketing und News-
jacking setzt, ist SIXT. Kaum hat ein
Prominenter etwas Kurioses gesagt
oder ist ein Politiker in ein Fettnapf-
chen getreten, hat SIXT auch schon
einen passenden Post am Start.

Als der CDU-Politiker Philip
Amthor seinen Fiihrerschein wegen zu
schnellen Fahrens verlor, bot das eine
ideale Gelegenheit fur SIXT, die auch
umgehend genutzt wurde. Allein auf
Facebook erhielt der Post tiber 20.000
Likes und tiber 2.300 Shares, was eine
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Sehr witzig... Witzigere Social Media Posts erstellen e
ki et oot s Ol Wdeakur 9 Long
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Nachmachen 50 e Gene Marke grancert wizger m Socol Web!

Du emanst sofort und dauerthaft Zugang u:
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Inhall des Kurses

ordentliche Reichweite fiir die Marke

mit sich bringt. Diverse Fachmedien
griffen den Beitrag auf und geklaut
wurde er natdrlich auch fleiBig.

An diesem Beispiel erkennt man
auch ein weiteres Prinzip: Idealer-
weise ist der Beitrag nicht einfach nur
witzig, sondern hat auch einen Bezug
zur Marke oder macht sogar neugierig
fur eine Conversion. Dieser Spagat ist
nicht ganz einfach, aber notwendig,
wenn man sowohl maximale Reich-
weite als auch kommerziellen Nutzen
haben will. SIXT hat das in diesem
Post hervorragend umgesetzt. Der
aktuelle Bezug und der Spott tiber den
polarisierenden Politiker sorgen fiir
Reichweite, der eigentliche Inhalt des
Posts weist aber auf ein SIXT-Produkt
bzw. eine Funktion hin, die ich zum
Beispiel bis dahin nicht kannte und von
derich erst durch diesen Post erfuhr.
Alles richtig gemacht!

Fazit

Humor ist ein wirkungsvolles Werk-
zeug im Social-Media-Arsenal von
Unternehmen. Organisch kann richtig
eingesetzter Humor die Reichweite und
Interaktionsrate steigern, in Ads sorgt
er fiir eine hohere Akzeptanz der Wer-
bung und auch hier fiir bessere Inter-
aktion. In beiden Fallen kann Humor
nicht nur eine Marke starken, sondern
auch konkret die Conversions steigern.

Dabei ist es gar nicht das Ziel, den
nachsten viralen Hit wie SIXT oder
ausgefeilte Memes wie die BVG zu
produzieren. Es reicht schon, wenn die
Zielgruppe ein bisschen mehr Spal
beim Konsumieren der Inhalte hat,
wenn ihnen ein Lacheln tbers Gesicht
huscht. Den gelegentlichen viralen
Erfolg nimmt man natirlich gern mit,
er ist aber nicht zwingend erforderlich,
damit sich Humor lohnt.

Humor ist auch nichts Angebo-
renes, sondern kann aktiv gelernt
werden. Experten sprechen von einem
~Humor-Muskel®, den man trainie-
ren kann. Schau dir viele Beispiele
an, erkenne die dahinterstehenden
Prinzipien und tbertrage sie auf dein
Unternehmen. So werden mit Sicher-
heit immer hdufiger lustige Posts ent-
stehen, die mit der Zeit immer besser
werden. Deine Social-Media-Follower
und deine Kennzahlen werden es dir
danken. Viel SpaB! 1






