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Tobia Aubele

GOOGLE ANALYTICS 4 -
DER NEUE STANDARD

Raus aus der Beta, rein ins neue Tracking!

Nach Monaten des Beta-Testing hat am 14.10.2020 endlich Google Analytics 4 offiziell
das Licht der Welt erblickt. Es findet damit (endlich) die Vereinigung von Web- und App-
Tracking als neuer Standard statt. Weiterhin hat sich die Philosophie von Google Analytics
geandert, der Fokus liegt nunmehr auf Ereignissen und Nutzerinteraktionen anstelle von
Pageviews und Sitzungen - User First! Obwohl weiterhin das bisherige Universal Analy-
tics unverdandert genutzt werden kann, werden im folgenden Beitrag von Tobias Aubele
Antworten auf die folgenden Fragen geliefert: Lohnt sich heute bereits ein Wechsel bzw.
eine Erweiterung auf die neue Version und welche Vorteile ergeben sich {iberhaupt beim

Umstieg auf das neue Google Analytics 4?

Gleich zu Beginn die gute Nachricht: Es ist
kein Upgrade im Sinne von ,die alte Version
wird ersetzt, alles ist anders®, sondern fiir Goo-
gle Analytics 4 (GA4) wird typischerweise ein
zusatzliches Tracking (Dual Tagging) in Form
einer zweiten Property aufgebaut. Das heift,
zum bestehenden, unverdnderten Universal-
Analytics-Tracking wird parallel eine weitere
Dateninstanz fr plattformibergreifende Ana-
lysen implementiert. Damit bleiben die histo-
rischen Daten mit entsprechenden Vergleichs-
moglichkeiten erst mal erhalten und parallel
muss eine neue Historie aufgebaut werden.

Es ist empfehlenswert, direkt mit der
(zusétzlichen) Datenerhebung durch GA4 zu
beginnen, da davon ausgegangen werden darf,
dass das alte Analytics funktional nicht weiter-
entwickelt wird. Google hat das neue Analytics
am 14.10.2020 offiziell angekiindigt (http://ein-
fach.st/newgal) und zum neuen Standard erklart,
d. h., bei einer Neuanlage wird GA4 per Default
ausgewdhlt. Nur mittels eines Buttons ,Erwei-
terte Optionen einblenden” kann weiterhin das
bekannte Universal Analytics bei einer Neu-
anlage verwendet werden. Keine Bange, eine
komplette Ablésung des bestehenden Universal
Analytics ist erst in weiter Ferne realistisch,
wird aber auf jeden Fall geschehen.

Wie funktioniert das , Upgrade”?

In der Verwaltung des Analytics-Kontos fin-
det sich der Hinweis auf das Upgrade auf Google
Analytics 4 (siehe Abb. 1). Hier kann entweder
eine neue, zusatzliche GA4-Property angelegt
werden oder auf eine bestehende Google-App
und Web-Property (sofern die Beta-Version von
GA4 bereits getestet wurde) zuriickgegriffen
werden.

Nach Anlage der GA4-Property (in der Beta
~App + Web-Property* genannt) verweist ein
Set-up-Assistent auf die entsprechenden Ein-
stellungen im Interface und die notwendigen
Anpassungen im Trackingcode (siehe Abb. 2).
Das Spannendste am neuen Datenmodell von
Google Analytics ist, dass tiber diverse Daten-
streams (einen fiir Ihre Android-App, einen fiir
die i0S-App und einen fiir die Website) Nutzer-
daten in einem einzigen Datenpool zusammen-
gefiihrt werden (siehe Abb. 3) und sowohl
gemeinsam als auch getrennt analysiert werden
konnen.

Der Set-up-Assistent listet die grundlegen-
den Bereiche der Konfiguration der neuen Pro-
perty auf. Dabei wird sofort deutlich, dass die
bislang typischen eigens konfigurierten Erweite-
rungen in Universal Analytics zum Standard von
GA4 gehdren. Durch die Aktivierung der Schalt-
flache ,Optimierte Analysen” werden neben den

DER AUTOR

Dr. Tobias Aubele ist Pro-
fessor fir E-Commerce,
insbesondere Conversion-
Optimierung und Usability
an der Hochschule Wiirz-
burg-Schweinfurt. Dartiber
hinaus berét er Unterneh-
men im Bereich Webana-
lytics & Website-Optimie-
rung.

77



WEB CONTROLLING » ANALYTICS

WEBSITE BOOSTING » 01-02.2021

Seitenaufrufen (Pageviews), Scrollakti-
vitat, Klicks auf externe Links, interne
Suchen, Videotracking sowie Datei-
downloads (bspw. PDF, xlsx, docx etc.)
automatisch gemessen (siehe Abb. 3).
Dabei konnen fiir jede dieser Analysen
eigene Einstellungen getroffen bzw. ein-
zeln deaktiviert werden. Das ging bzw.
geht bereits im bisherigen Analytics,
musste jedoch tiber Events selbst kon-
figuriert werden. Sofern diese Erwei-
terungen im aktuellen Universal Ana-
lytics noch nicht umgesetzt wurden,
unbedingt integrieren. Die Information
tiber externe Klicks sowie der Aufruf
von PDFs sind als Interaktionen fir das
Nutzerverhalten sehr wertvoll.

Events, Events -
alles ist zukiinftig ein
Event!

Als weiteres Highlight gibt es in
Abhéangigkeit von der Branche ein von
Google empfohlenes und vordefinier-
tes Set an Events (Ubersicht siehe
http://einfach.st/newga2). Fiir E-Com-
merce-Unternehmen werden bspw. die
Events add_to_card, begin_checkout,
view_item etc. angeboten, welche die
grundlegenden Prozesse und Nutzer-
interaktionen einer Verkaufsseite
abbilden. Die weiterfiihrenden Analy-
sen leben somit von der Definition von
Events - da alles ein Event ist, muss
entsprechend konzeptionelle Arbeit in
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Upgrade auf Google Analytics 4  nichtverbunden

Einstieg in Google Analytics 4-Properties. Weitere Informationen
. Sie kénnen unter Verwendung der Einstellungen fir diese Universal Analytics-Property eine Google Analytics 4-
. Die Universal Analytics-Property bleibt unverdndert. Mit ihr werden weiterhin Daten erfasst.

Sie richten damit die Datenerfassung der neuen Google Analytics 4-Property ein. Im Lauf der Zeit stellen wir mehi
Tools zum Kopieren |hrer Universal Analytics-Konfigurationen in die verbundene Google Analytics 4-Property zur

lch muss eine neue Google Analytics 4-Property erstellen

Wir verbinden die Property mit einer neuen Google Analytics 4-Property und
verwenden dazu das vorhandene Tagging und die aktuellen Einstellungen. So
missen Sie nicht bei null anfangen.

Abb. 1: Hinweis auf das Upgrade zu Google Analytics 4
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Mithilfe der folgenden Einstellungen und Funktionen kénnen Sie Ihre neue Property optimal nutzen. Wenn Sie sie
Daten fir kiinftige Analysen zur Verfigung stehen.

Weitere Informationen zu Google Analytics 4-Properties

Wenn Sie das allgemeine Website-Tag in Webseiten oder das Firebase SDK in Ihre App einbinden, kinnen Sie in der neuen Property Ereignisdaten erfassen. Weitere Informationen

Sie kénnen benutzerdefinierte Ereignisse analysieren, die fr Ihr Unternehmen wichtig sind. Weitere Informationen

Wenn for Ihr Unterehmen User-IDs generiert werden, lassen sie sich fur plattform- und gersteUbergreifende Berichte in Analytics verwenden. Weitere Informationen
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Abb. 2: Set-up-Assistent fiir die App + Web-Property

das Set-up von GA4 einflieRen (wich-
tige Details zu E-Commerce-Tracking
siehe http://einfach.st/newga3).

Damit die Webdaten zusatzlich zur
bestehenden Universal-Property (hat
die Kennung UA-XXXXX-XX) gemessen
werden, muss entweder ein zusatz-
liches Tag implementiert oder das
bestehende Tag auf der Seite erweitert

Details des Webdatenstroms

STREAM-URL NAME DES STREAMS

https://www.tobias-aubele.de tobias-aubele.de

STREAM-ID
2124193874

STATUS

¢: Optimierte Analysen

Keine Daten in den vergangenen 48 Stunden. Weitere Informationen
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Mit dieser Funktion lassen sich neben der Anzahl der auch und Inhalte auf Ihren Websites automatisch erfassen. )
Daten aus Seitenelementen wie Links und eingebettete Videos knnen mit relevanten Ereignissen werden. Eine

Informationen an Google darf nicht erfolgen Weitere Informationen

i @ setenairute () scrolls  (E) Kiicks auf exteme Links () Website-suche () Engagement mit dem Video (@) Dateidownloads

gemessen:  Weniger anzelgen

Q Tagging-Anleitung

Sie konnen Ihre Website mit einer der folgenden Methoden konfigurieren, damit Daten in diesen Stream fliefien

Neues Tag auf Seitenebene hinzufiigen

Tag auf Sei

o Q Aligemeines Website-Tag (gtag,s)
Google Tag Manager
v © rgerene nd o Daten plrers

Abb. 3: Konfiguration eines Datenstreams

werden. Da das bestehende Tag typi-
scherweise {iber gtag.js oder mittels
Tagmanager implementiert wird,
bestehen zur Erweiterung ebenfalls
diese beiden Mdoglichkeiten. 1. Wenn
gtag.js bereits flir eine andere Google-
Analytics-Property auf Ihrer Seite
eingerichtet ist, miissen Website-Tags
verbunden werden (Meniipunkt , Track-
ing-Code” in den Tracking-Informatio-
nen der Property, verbundene Web-
site-Tags). 2. Implementieren eines
neuen Tags unter Beriicksichtigung
der entsprechenden Mess-ID (siehe
Abb. 4). Fir die Datenintegration von
App-Daten wird ein Firebase-Projekt
zur App benétigt.

Die IP-Anonymisierung ist in
GA4 bereits standardmaRig aktiviert
(weitere Details zu den Implementie-
rungsmethoden siehe http://einfach.st/
newgas).

Damit ist die Datenerfassung
eines Webstreams abgeschlossen. Es
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Abb. 4: Konfiguration des GA4-Tags im Tagmanager
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Abb. 5: Verwaltungsbereich von GA4
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Abb. 5: Verwaltungsbereich von GA4

konnen weitere Webstreams, d. h. wei-
tere Websites, integriert werden und
damit gleichzeitig mehrere Websites
(bspw. Blog und Shop als Subdomain)
gemeinsam analysiert werden. Nach
Abschluss des Set-ups ist auffallig,
dass es keine Datenansichten, Filter
etc. mehr gibt. Interne Nutzer miissen
demnach in den Analysen herausgefil-
tert werden und kdnnen nicht per Filter
bereits ausgeschlossen (oder in einer
eigenen Property getrackt) werden.
Weiterhin sind die Verwaltungsmog-
lichkeiten im Vergleich zu Universal
Analytics ebenfalls reduziert (siehe
Abb. 5). Die entsprechenden Berichts-
filter bzw. Vergleiche ersetzen die
Datenansichten.

Google Analytics + Big-
Query = Analysepower?

Tipp: Alle Rohereignisse aus App
+ Web-Properties lassen sich nach
BigQuery exportieren. Dort besteht
die Moglichkeit, die Daten mithilfe
einer SQL-ahnlichen Syntax abzufragen
oder in einen externen Speicher zu
exportieren. AuBerdem kénnen weitere
externe Daten in BigQuery importiert
werden, um sie mit Analytics-Daten
zu kombinieren. Das alleine ist schon
ein Grund fir die zusétzliche Track-
ingkonfiguration nach GA4-Standard.
Selbstverstandlich gibt es fiir Data
Studio einen GA4-Connector, der die
entsprechenden Dimensionen und Met-
riken in die Berichte integrieren kann.
Damit steht neben BigQuery eine wei-
tere visuelle Datenanalysemdoglichkeit
unmittelbar zur Verfiigung.

Nach Abschluss der initialen Kon-
figuration steht GA4 unmittelbar zur
Verfiigung. Die Menlpunkte wurden
komplett Gberarbeitet, der Fokus der
Berichte bzw. der Analyse liegt unwei-
gerlich auf dem Nutzer und seinem
Verhalten (siehe Abb. 6). Bereits die
Startseite gibt einen guten Uberblick
tiber die Nutzerherkunft, -aktivitaten
und Ergebnisse. Segmente und Ziel-
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ierte Infor

Anomalie bei der Anzahl der taglichen Ereignisse
Sie werden per E-Mail benachrichtigt, wenn bei der Gesamtzahl der taglichen Ereignisse eine Anomalie auftritt

Anomalie bei den Nutzern pro Tag
Sie werden per E-Mail benachrichtigt, wenn bei der Gesamtzahl der Nutzer pro Tag eine Anomalie auftritt

Anomalie bei den Aufrufen pro Tag
Sie werden per E-Mail benachrichtigt, wenn bei der Gesamtzahl der Aufrufe pro Tag eine Anomalie auftritt

Anomalie bei den Conversions pro Tag

Sie werden per E-Mail , wenn bei der der C:

pro Tag eine Anomalie auftritt

[ Anomalie beim Umsatz pro Tag
Sie werden per E-Mail benachrichtigt, wenn beim Gesamtumsatz pro Tag eine Anomalie auftritt

Create selected

Neu beginnen
Definieren Sie Ihre eigenen Regeln fiir die Erstellung einer benutzerdefinierten Information.

Create new

Wir empfehlen Ihnen, folgende benutzerdefinierte Informationen fiir Ihre Property zu erstellen. Weitere Informationen

Priifen und erstellen

Priifen und erstellen

Priifen und erstellen

Priifen und erstellen

Prifen und erstellen

Abb. 7: Konfigurationen von benutzerdefinierten Informationen

gruppen sind intuitiv konfigurierbar,
Vergleiche flexibel einzustellen. Die
Daten sind iiber alle Datenstrome hin-
weg analysierbar, d. h., diverse Apps
und Websites konnen miteinander
ausgewertet werden. Sofern die Web-
site User-IDs zuordnen kann (bspw.
iiber ein Log-in), sind die Analysen auf
Userebene durchfithrbar (Achtung: Vor
Einsatz von User-IDs unbedingt Daten-
schutz priifen).

Machine Learning als
zusatzliches Helferlein

Die ,alte” Denkweise in Pageviews
und Sitzungen wurde konsequent in
den Hintergrund gestellt. Der klassische
Pageview ist nunmehr eines der vielen
Ereignisse, die automatisiert gemes-
sen werden. Weiterhin sind diverse
Machine-Learning-Algorithmen imple-
mentiert, welche Aspekte des Nutzer-
verhaltens analysieren und an den
Anwender kommunizieren - device-

tibergreifend. Anomalien im Nutzerver-
halten kénnen ebenfalls durch Analytics
tiberwacht und per Mail berichtet wer-
den (siehe Abh. 7).

Neue Analyse- und Visuali-
sierungsmoglichkeiten

Apropos Analyse: Dieser Bereich
wurde komplett neu gestaltet mit dem
Ergebnis einer ,gefiihlten” Kombination
bisheriger benutzerdefinierter Berichte
aus Analytics, Pivot-Tabellen a la Excel
und Google Data Studio (siehe Abb. 8).
Neue Visualisierungsmoglichkeiten mit
diversen Tabellenblattern sorgen fiir
Abwechslung in der Analyse und Dar-
stellung - so kann Data Storytelling
endlich auch im Standard aufflammen.
Neben Pfadanalysen kénnen Features
aus Google Analytics 360 wie benutzer-
definierte Trichteranalysen jetzt auch
in der kostenlosen Variante durchge-
fihrt werden. Das Ganze kann sogar bis
auf individuelle Aktionen eines Nutzers
in der Nutzer-Explorer-Analyse naher
beleuchtet werden. Uber diese Moglich-
keiten sind weiterfiihrende Einblicke in
der Analyse eroffnet.
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Abb. 8: User-Engagement im Fokus der Analysearbeit
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Segmente - des Analysten
bester Freund

Das ,Salz in jeder Analysesuppe”
sind die Segmente. Ohne Segmente
sind Analysen nicht zielfiihrend, der
Durchschnitt ist der Feind jeder Ana-
lyse. Dieses sensible Thema wird in
GA4 visuell verbessert aufbereitet.
Neben der Definition von harten Fakten
wie Gerategruppe und Kampagnen kén-
nen Nutzungssequenzen (Bedingungs-
gruppen) und ausschlieBende Kriterien
definiert werden (siehe Abb. 9). Das
Ganze in Kombination bzw. als Ziel mit
Remarketing in Google Ads (als Ziel-
gruppe) verringert etwaige Streuver-
luste. Das Thema Zielgruppe und die
entsprechende Verbindung zu Google
Ads ist damit nochmals prédsenter dar-
gestellt und findet hoffentlich (endlich)
Anwendung in der Praxis. Unpassende
Werbung nervt und kostet Geld. Ziel-
gruppen konnen die Werbung, basie-
rend auf dem bisherigen Nutzungsver-
halten, relevanter gestalten und damit
die Grundlage fur die finale Conversion
schaffen.

Die Logik bzw. Kraft der Segmente
zeigt sich daran, dass es im neuen
Analytics keine Datenansichten mehr
benotigt. Alles kann iber Segmente und
Vergleiche sowie benutzerdefinierte
Ereignisse erzeugt werden, die Anlage
von Filtern zur Limitierung der Daten ist
nicht mehr notwendig. Sofern die Daten
aus der i0S-App getrennt angeschaut
werden sollen, ist hierfiir eine Bezug-
nahme auf ein Segment notwendig, was
die Datenanalyse (auch riickwirkend)
sehr flexibel macht.

Dateneliminierung und
Manipulation bei Fehlern
Ein weiteres echtes Highlight ist die

Moglichkeit der Loschung punktueller
Daten aus Analytics. In Abhangigkeit
von Datum und diversen Parametern
konnen die bestehenden historischen
Daten riickwirkend verandert werden.
So kénnen bspw. interne Testbestel-

4 Unbenanntes Segment

JLETIZTTSY  SPEICHERN UND ANWENDEN

B Beschreibung hinzufiigen

@  sitzungen einschiieBen, bei denen folgende Kriterien erfiilt sind:

Geriitekategorie
UND

stimmt genau iiberein (=) ~  mobile
Browser

stimmt genau iiberein (=) v Safari

UND
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Bedingungsumfang festlegen
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UND
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2 2
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0
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Abb. 9: Die neue Segmentdefinition in Google Analytics 4

Loschtyp

Startdatum (einschlieBlich)

01.11.2020 B
Enddatum (einschlieRlich)

01.11.2020 B
Ereignisse, fiir die Parameter zu Ischen sind

Ereignisse auswahlen oder eingeben «

Parameter, die geloscht werden sollen

Parameter suchen und auswahlen v

Nur Parameterwerte |6schen, die folgenden Text enthalten: test

l Ausgewahlte registrierte Parameter bestimmter Ereignisse I6sch... v l

Hinweis: Bei der Zuordnung wird die GroB-/Kleinschreibung nicht beriicksichtigt, wenn es um zu |6schende Werte geht.

page_view )

Keine Parameter ausgewahlt

Abb. 10: Loschanfragen zur Fehlerkorrektur

lungen, fehlerhafte Parameter (wie
personenbezogene Daten) aus dem
Account entfernt werden. Dazu wird ein
Loschauftrag erstellt, der nach sieben
Tagen greift (siehe Abb. 10). Es wurde
dadurch eine zusatzliche Riickversiche-
rung eingebaut, welche den Anwendern
nochmals sieben Tage Bedenkzeit
einrdumt, ehe die Daten final geloscht
werden.

Fazit: Bei all den positiven Wor-
ten zum neuen Google Analytics 4
ist dennoch anzumerken, dass man
merkt, dass es gerade erst aus der Beta
genommen ist - so ist der ein oder
andere Prozess noch nicht ganz ausge-
reift. Dennoch sollte keine Zeit verloren

werden, um weitere bzw. neue Einblicke
in das Nutzerverhalten zu gewinnen.

In diesem Sinne: Dual Tagging und
Dual Tracking sollten ab jetzt star-
ten. Nutzen Sie auch in Zukunft das
bestehende Universal Analytics und
bauen Sie sich parallel dazu Google
Analytics 4 auf. Die neuen Moglichkei-
ten machen Freude in der Anwendung
und so wird hoffentlich auch bei Thnen
GA4 mittelfristig zum neuen Standard
werden. 1

Hinweis: In der néchsten Ausgabe
erhalten Sie weiterfiihrende Hinweise und
Tipps zu Tagging und Analysen in Google
Analytics 4.
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