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Eine aktuelle Emschatzung der Datenschutzkonferenz (DSK) bletet neue Moghchke .

A. Die Ausgangslage

Wir erinnern uns an die problematische Aus-
gangslage: Eine Domain, eine Webseite oder ein
Internet-Forum ist tiber Jahre hinweg liebevoll
vom Inhaber aufgepéppelt worden. Nach all den
Jahren harter Arbeit will der Betreiber nun seine
Frichte versilbern und das Projekt an einen

Beispiel:

Unternehmer X will sein grofSes Info-Portal
an den Unternehmer Y verkaufen. Herr X hat
liber viele Jahre zahlreiche Adressdaten sei-
ner Nutzer (z. B. Name und E-Mail-Adresse)
und auferdem Werbe-Opt-ins (z. B. Einwilli-
gung in den Newsletter-Empfang) erhoben.
Beide Parteien sind sich schnell iiber den
Kaufpreis einig. Kurze Zeit, nachdem Unter-
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Dritten verkaufen. Kann er das in puncto Daten-

schutzrecht tiberhaupt problemlos so machen? Die Kanzlei Dr. Bahr

(http://www.Dr-Bahr.com)

Schnell stellt sich namlich die Frage, ob die erho-
benen personenbezogenen Daten wie Name und
E-Mail-Adresse bedenkenlos verdulRert werden

konnen. Und was gilt beim Verkauf von Werbeein-

willigungen? Kénnen auch diese einfach weiter-

verkauft werden?

Um das Problem zu verdeutlichen, gehen wir
von nachfolgendem Beispiel aus:

nehmer Y einen entsprechenden Kaufvertrag
unterschrieben hat, kommen ihm erste Zwei-
fel, ob diese Art des Erwerbs von Adressdaten
und Opt-ins in Deutschland iiberhaupt még-
lich ist.

Sind die Bedenken von Y tiberflissig oder

hatte er sich im Vorweg doch ein wenig besser
informieren sollen?

ist auf den Bereich des
Rechts der Neuen Medien
und den gewerblichen
Rechtsschutz ~ (Marken-,
Urheber- und  Wettbe-
werbsrecht)  spezialisiert.
Unter Suchmaschinen-und-
Recht.de betreibt sie seit
2005 ein eigenes The-
menportal zur rechtlichen
Dimension von Suchma-
schinen.
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B. Unproblematische Falle
Rechtlich unproblematisch sind die

Félle

» Unternehmensverschmelzung,

» bloRe Umfirmierung der Firma oder

» vollstandiger Unternehmensverkauf
(Share Deal).

Wir verweisen an dieser Stelle auf
unsere Ausftihrungen aus dem Jahr
2016, da sich hier keine Abweichungen
ergeben.!

C. Problematischer Fall:
Asset Deal

In der Praxis wird bei Unterneh-
mensiibernahmen aus Haftungsgriin-
den haufig der sogenannte Asset Deal
gewdhlt, d. h., dass lediglich einzelne
Unternehmensgegenstande erworben
werden, der Rest hingegen beim verkau-
fenden Unternehmen bleibt.

Beispiel:

Die B GmbH kauft einzelne Vermao-
gensgegenstcdnde der A GmbH (z. B.
die Domain) auf.

Die B GmbH kann ihre Haftung
begrenzen, da sie lediglich fir die zu
ibernehmenden Vermégensgegen-
stande in die Verantwortlichkeit geht.
Fir Alt-Verbindlichkeiten oder sonstige
Haftungsrisiken wird hingegen nicht
gehaftet.

Bei eben dieser Konstellation war
bis zum Inkrafttreten der DSGVO die
Rechtslage eindeutig: Sowohl die Recht-
sprechung als auch die Datenschutzbe-
horden verlangten bei einem Asset Deal
grundsatzlich eine ausdriickliche Ein-
willigung des betroffenen Kunden. Eine
Opt-out-Losung war nicht erlaubt.

Ein aktueller Beschluss der Daten-
schutzkonferenz (DSK)? weicht nun diese
strengen Anforderungen auf und bietet
deutlich mehr Méglichkeiten fir den Ver-
kdufer bzw. Kaufer.

1 Online nachzulesen unter bit.ly/32nN6kO.

Die DSK ist die Konferenz der unab-
hangigen Datenschutzbehdrden des
Bundes und der Lander. Die Stellungnah-
men haben keinen verbindlichen Rechts-
charakter, offenbaren aber, in welche
Richtung die Behérden die DSGVO
auslegen werden. Ob die Interpretation
dann richtig oder falsch ist, werden die
Gerichte entscheiden.

Das Gremium differenziert beim
Asset Deal unterschiedliche Fall-Konstel-
lationen:

1. Daten von laufenden Vertragen:
Hier bedarf es einer ausdriicklichen
Zustimmung des Kunden, andernfalls
ist eine (Ibertragung nicht méglich.
Ein Opt-out, d. h. eine Widerspruchs-
[6sung, reicht nicht aus.

2. Daten von Bestandskunden ohne
laufende Vertrage:
Hier unterscheidet die DSK zwischen
den Vertragsheziehungen, die kiirzer
bzw. ldnger als drei Jahre sind.

a) Bei Vertragsheziehungen, die
langer als drei Jahre bestehen:
Die Kundendaten diirfen nach
Meinung der DSK nur aufgrund
gesetzlicher Aufbewahrungs-
pflichten tibertragen werden. Sie
diirfen jedoch von dem Erwerber
zu keinem anderen Zweck verwen-
det werden.

b) Bei Vertragsbeziehungen, die

kiirzer als drei Jahre bestehen:
Der Erwerber kann auf Basis der
berechtigten Interessen (Art.
6 Abs. 1f) DSGVO) eine Wider-
spruchslésung praktizieren, es
bedarf somit keiner ausdrtickli-
chen Zustimmung:

,,Daten solcher Kundinnen und Kun-
den werden nach Art. 6 Abs. 1 Satz
1 lit. f) DSGVO im Wege der Wider-
spruchslésung — (Opt-out-Modell)
mit einer ausreichend bemessenen
Widerspruchsfrist (z. B. 6 Wochen)

2Beschluss der DSK v. 24.05.2019, online nachzulesen unter bit.ly/2IFkziH.

ibermittelt.

Diese Vorgehensweise ist fiir die
Unternehmen aufwandsschonend
und berticksichtigt durch die grof3-
ziigige  Widerspruchsfrist — auch
die Interessen der Kundinnen und
Kunden. Viele Kundinnen und Kun-
den sind bei einer Aufforderung zu
einer ausdriicklichen Einwilligung
eher tiberrascht. Auch sollte darauf
geachtet werden, den Widerspruch
einfach auszugestalten - z. B. im
Online-Verfahren durch Klick auf
ein Kdstchen.*

Ausgenommen hiervon sind jedoch
die Bankdaten. Diese diirfen, anders als
die anderen Daten, nur mit ausdriick-
licher Einwilligung des Kunden iibertra-
gen werden.

3. Offene Forderungen:
Die Ubertragung von Kundendaten
bei offenen Forderungen richtet sich
nach dem Umstand, wer Inhaber der
streitigen Forderung ist.

4. Besondere Datenkategorien:
Die vorgenannten Ausfiihrungen sol-
len nicht fir die Falle der besonderen
Datenkategorien (z. B. Krankheits-
daten) gelten. Hier soll es immer
einer Einwilligung bediirfen.

5. Teilweise abweichende Ansicht der
Aufsichtsbehorden:
Wichtig zu wissen ist noch: Nicht
alle Landeraufsichtshehorden haben
diesem DSK-Beschluss zugestimmt.
Sowohl der Berliner Beauftragte fir
Datenschutz als auch der séchsische
Datenschutzbeauftragte wollen die
Entscheidung nicht mittragen. Inso-
fern heiRt es in dem Dokument auch:
LUnter Ablehnung der Berliner Beauf-
tragten fir Datenschutz und Informa-
tionsfreiheit sowie des Sdchsischen
Datenschutzbeauftragten.

Die Thematik ist also selbst inner-
halb der DSK umstritten.
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D. Praktische Bedeutung
Der Beschluss der DSK hat fiir den
Bereich der Asset Deals enorme wirt-
schaftliche Bedeutung. Wird namlich
eine Domain oder ein Forum verauRert
und sollen die dort erhobenen Kunden-
daten mit an den neuen Besitzer tiber-
gehen, so ist ab sofort — anders als bis-

lang - die Opt-out-Variante ausreichend.

Anhand unseres Beispiels vom
Anfang:

Es reicht aus, wenn der Verkdu-
fer X die User seines Infos-Portals
anschreibt und ihnen mitteilt, dass
zukiinftig Kdufer Y die Plattform
betreiben wird. Dem User wird die
Mdoglichkeit gegeben, innerhalb
einer bestimmten Frist (z. B. 6

Wochen) der Weitergabe der Daten
zu widersprechen.

Widerspricht der User nicht, so
lbertrdgt der X die Daten an den Y.
Einzige Ausnahme: Nicht ibertra-
gen werden Bankdaten und Daten
besonderer Datenkategorien (z. B.
Gesundheitsdaten).

Eine deutliche Verbesserung der
bisherigen Situation, denn bislang war
dies nur mit ausdriicklicher Einwilligung
erlaubt. Nun reicht die Opt-out-Variante
aus.

Aber Achtung: Zu der Frage, ob auf
diese Art und Weise auch Werbeein-
willigungen (z. B. Newsletter-Opt-ins)
ibertragen werden kdnnen, duRert sich

die DSK nicht. Gegen eine (Ibertrag-
barkeit spricht, dass es sich um unter-
schiedliche Rechtsgebiete handelt. Beim
Datenschutzrecht geht es grundsatzlich
nur um die Speicherung der Daten. Die
Zusendung von Nachrichten hingegen
beriihrt klassisches Wettbewerbsrecht.

Andererseits ist fir eine Uber-
tragbarkeit anzuftihren, dass auch im
Zivilrecht grundsatzlich die Einheit der
Rechtsordnung gilt: Welchen Sinn sollte
es machen, wenn Y die Newsletter-Daten
der Kunden datenschutzrechtlich spei-
chern, aber wettbewerbsrechtlich nicht
nutzen diirfte?

Hinsichtlich dieser Problematik wird
man die weitere Rechtsprechung abwar-
ten mussen. 1
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Conversational Design ist einer der wichtigsten Bestandteile des Chatbots Entwicklungsprozess. Hierbei wird der Grundstein einer guten

Chatbot User Experience erarbeitet. Diese Phase findet vor der eigentlichen technischen Entwicklung statt. Dabei werden folgende Aspekte

Uberall wo Kommunikation stattfindet kénnen Chatbots eingesetzt werden. Deswegen gilt es genaue Probleme zu identifizieren, welche mit
Confidence Score/ Confidence Level
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Chatbots geldst werden kénnen und somit einen klaren Mehrwert zu schaffen. In dieser Konzeptionsphase werden des weiteren Ziele erarbeite
welche der Chatbot erflllen soll. Aukerdem werden, wie in der klassischen Entwicklung, User Stories erstellt, die die Funktionen des Chatbots
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“If chatbots can convince your customers that they’re human, but can’t resolve their issues, what are you really accomplishing.” Kevin

Flow McMahon - Director of mobile development, SPR Consulting
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Viele Entscheidungen in der Konzeptionsphase sind abhangig von den eigentlichen Nutzern des Chatbots. Um die genaue Zielgruppe des

Chatbots zu identifizieren werden sogenannte Personas, also archetypische Nutzer, ausgearbeitet. Diese reprasentieren die Nutzergruppen des





