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Lokale Sichtbarkeit dank
Google My Business

Als lokaler Anbieter hat man keine Chance, im Wettbewerb um gute organische Rankings
in der Google-Websuche gegen landesweit agierende Anbieter zu bestehen? Mitnichten!
Die Suchergebnisse sind sowohl stark personalisiert als auch lokalisiert, sodass auch der
kleinste Anbieter auf den vordersten Pldtzen auftauchen kann. Der Schliissel fiir eine gute
Positionierung ist dabei Google My Business (GMB). Wie Sie GMB optimal fiir Ihren Local-
SEO-Erfolg einsetzen, verrdt Thnen Stephan Czysch.

DER AUTOR

Stephan Czysch ist als
Autor zweier SEQ-Fach-
biicher und als Speaker auf
SEQ-Konferenzen bekannt.
Die von Stephan gegrindete
Online-Marketing-Agentur
Trust Agents ist mittlerweile
in Dept (deptagency.com)
aufgegangen. Er leitet als
Geschaftsfiuhrer das Digi-
tal-Marketing-Team  von
Dept in Berlin.

Vielleicht erinnern Sie sich noch: Um einen
Standort in Googles Kartendienst Google Maps
einzutragen oder zu bearbeiten, nutzte Google
zu unterschiedlichen Zeitpunkten verschiedene
Dienste. Mal hiel3 das Produkt Google Places,
mal Google Plus Local - und heute Google My
Business (GMB). Aus Marketingsicht ist Google
Maps so interessant, weil der Dienst regelmaRBig
verwendet wird (besonders haufig natiirlich
auf mobilen Endgerédten) und gleichzeitig lokale
Suchtreffer bei Suchen mit (von Google ange-
nommenem) lokalem Bezug in die Websuche
eingebunden werden.

Die groRe Reichweite wird von Studien
bestatigt: Im Rahmen der Studie zum D21-Di-
gital-Index wurden die Teilnehmer befragt,
welchen Tatigkeiten sie online bzw. an inter-
netfahigen Geréten regelmaBig nachgehen. Am

haufigsten wird dabei die Nutzung von Such-
maschinen genannt - und auf Platz 5 landet die
Nutzung von Kartendiensten. Die Studie kénnen
Sie unter http://einfach.st/d211/ herunterladen.

Wenn Sie sich die Reichweite der Goo-
gle-Angebote Maps sowie der Websuche vor
Augen fihren, wird Thnen klar, wie viel Traf-
ficpotenzial hier wartet. Als Unternehmen mit
lokalem Standort sollten Sie also Ihr Méglichs-
tes tun, um eine hohe Sichtbarkeit zu erreichen.
Denn Google listet aktuell nur bis zu drei Unter-
nehmen im umkémpften Bereich der Maps-Er-
gebnisse in der Websuche, dem sogenannten
3-Pack. Der zentrale Baustein hierfir ist Google
My Business.

Wenn Sie sich Thr eigenes Nutzungsverhal-
ten in Kartendiensten vor Augen fithren, dann
fallt Ihnen vermutlich auf, dass in manchen
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In Suchmaschinen nach Inhalten
und Informationen suchen

Office-Programme nutzen, also Textverarbeitung,
Tabellenkalkulation oder auch Présentationen

Instant-Messaging-Dienste wie
WhatsApp, Threema, Telegram nutzen

Online-Shopping,
d.h. Waren im Internet kaufen

Kartendienste oder Navigationssysteme nutzen
2.B. Google Maps)

Online bezahlen
(2.B. per PayPal, paydirekt, Bitcoins)

Computerspiele spielen oder Spiele-Apps nutzen

Dienstleistungen online bestellen

oder buchen (z.B. Relsen, Lieferservice

fur Essen, Carsharing, Handwerker)
On-Demand-Dienste oder Streaming nutzen
(2.B. Spotify, Netflix, Amazon Prime Video)

Lernangebote (ibers Internet nutzen
(z.8. Online-Kurse, Webinare, Lernvideos)®

Gesundheits- oder Fitnessanwendungen nutzen
(. B. Schritte zihlen oder Blutzuckerwerte messen)

Sprachsteuerung auf dem Smartphone nutzen
(2. B. Apple Siri, Google Assistant, Microsoft Cortana)

Zusammenarbeit mit anderen iiber Anwendungen
(2.B. Google Docs, Microsoft SharePaint)

Smart-Home-Anwendungen nutzen
(z.B. Licht- oder Helzungssteuerung per App)*

Abb. 1: Diesen Tatigkeiten gehen die Teilnehmer der D21-Digital-Index-Studie am haufigsten
nach (Quelle: http://einfach.st/flickr32)
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Abb. 2: Das ,,3-Pack” - nur die drei relevantesten Eintrage werden bei Kartenintegration in der
Websuche angezeigt

Fallen der Google-My-Business-Ein-
trag den Besuch der Website ersetzt.
Wollen Sie die Telefonnummer oder
Offnungszeiten eines Standorts in
Erfahrung bringen? Diese Informatio-

meiner eigenen Maps-Nutzung: Recher-
chiere ich in einer Stadt nach Res-
taurants, dann reichen mir neben der
durchschnittlichen Bewertung die (Nut-
zer-)Fotos fiir meine Entscheidung -
die Website des Restaurants habe ich
vor meinem Besuch nie gesehen.

nen sind bereits in Google My Business
einsehbar und ein Besuch der Website
ist nicht notwendig. Ein Beispiel aus

»In einigen Fallen,

z. B. bei der Auswahl
eines Restaurants,
ersetzt der Google-
My-Business-Eintrag
den Besuch der
Website.”

Los geht’s: Uber Google My
Business Zugriff auf einen
Standort erhalten

Als Google Maps im Februar 2005
zundchst in den USA und ein Jahr spé-
ter in Deutschland gestartet wurde,
war der Kartendienst natirlich nicht
leer. Durch die Zusammenarbeit mit
beispielsweise Branchenbiichern ging
der Dienst direkt mit ersten Branchen-
eintrdgen online. Auch heute kommen
durch die Zusammenarbeit mit unter-
schiedlichen Datenprovidern oder
durch die Eintragung von Google-Nut-
zern neue Standorte hinzu.

Diese Standorte verfligen zundchst
nur tber wenige Daten und sind optisch
nicht sonderlich ansprechend gestaltet.
Dabei miissen Standorte nicht immer
Unternehmen sein, denn auch andere
Orte wie beispielsweise Points of inte-
rest (Sehenswiirdigkeiten) sind in Goo-
gle Maps enthalten. Abbildung 3 zeigt
einen solchen Point of interest - der
zudem noch nicht bestatigt wurde, wie
sich anhand der Anzeige ,Inhaber die-
ses Unternehmens?“ ablesen l&sst.

Um fir Thr Unternehmen einen
Standort in Google Maps einzutragen
oder einen bestehenden Eintrag als
Inhaber zu tibernehmen, bendtigen Sie
ein Google-Konto. Bei einer Ersteintra-
gung sind neben dem Konto im ersten
Schritt nur sehr wenige Informationen
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tiber den Standort notwendig:

» Unternehmensname

» Adresse

» Unternehmenskategorie

» Kontaktinformationen (Telefon oder
Website)

Bei bereits in Maps enthaltenen
Orten liegen diese Informationen schon
vor und der Eintrag kann tibernommen
werden. Mit den Basisinformationen
kommen Sie allerdings nicht sonderlich
weit, denn der daraus entstehende Ein-
trag wirkt wenig attraktiv und ist nicht
konkurrenzfahig.

Vollen Zugriff auf die Moglichkeiten
von GMB erhalten Sie erst dann, wenn
Sie sich als Inhaber eines Eintrags aus-
gewiesen haben. Dazu sendet Google
in aller Regel einen Verifizierungscode
per Post an den Standort. In manchen
Fallen sind Bestatigungen tber alterna-
tive Wege wie einen Telefonanruf oder
E-Mail moglich - diese stehen aller-
dings nur ausgewadhlten Unternehmen
zur Verfiigung. Dabei ist nicht klar, wie
diese genau ausgewahlt werden.

Das Google-My-Business-
Dashboard und seine
Moglichkeiten

Sie haben Ihren Eintrag vorgenom-
men und erfolgreich bestatigt? Perfekt,
denn dann geht es an die Optimierung.
Im Local SEO mit Google My Business
hat ein moglichst vollstandig angeleg-
tes Profil noch nie geschadet. Unter
anderem durch die Auswahl der richti-
gen Kategorien, passender Bilder und
insgesamt gepflegter Stammdaten sor-
gen Sie dafiir, dass sich die Wahrschein-
lichkeit eines guten Rankings erhéht.

Doch werfen wir zundchst einen
Blick auf die von Moz durch Experten-
befragung ermittelten Top 10 lokalen
Rankingfaktoren fiir die Karteneinblen-
dungen in der Websuche. Die Studie
kénnen Sie unter https://moz.com/
local-search-ranking-factors aufrufen.
1. Distanz des Suchenden zum Stand-

ort (Proximity of Address to the

WEBSITE BOOSTING » 09-10.2019

Mural : Tiong Bahru Pasar !,

Q Ale @ Bider B News (8 Maps O Shopping i Mehr

Ungefahr 19.300 Ergebnisse (0,43 Sekunden)

ige Ergebnis Du kannst deine in den

Tipp: Begrenze die Suche auf
Einstellungen &ndern.

Mural : Tiong Bahru Pasar (Singapore) - 2019 All You ... - TripAdvisor
hitps:/mww.tripadvisor.com » Asia » Singapore > Singapore > Things to Do in Singapore
k& Bewertung: 4 - 1 Rezension

10.04.2019 - Mural - Tiong Bahru Pasar. 1 Review. #636 of 908 things to do in Singapore - Sights &
Landmarks, Points of Interest & Landmarks. 73 Eng Watt

The Story of YC's Tiong Bahru Murals — Art + Travel of YC
yipyc.com/blog/2016/06/...the-story-of-ycs-tiong-bahru-murals/ ~ Diese Seite iibersetzen
19.06.2016 - Enjoying the Laksa and Zui Kueh at Pasar Tiong Bahru ... | found Tiong Bahru more
suitable as a place for murals due to the abundance of .

Mural : Tiong Bahru Pasar (Singapore) - 2019 All You ... - TripAdvisor
hitps:/www.tripadvisor.co.za » Asia » Singapore » Singapore » Things to do in Singapore
HAHk* Bewertung: 4- 1 Rezension

Mural : Tiong Bahru Pasar. 1 Review. #641 of 909 things to do in Singapore - Sights & Landmarks.
Points of Interest & Landmarks. 73 Eng Watt Street Tiong

A Guide to Murals in Tiong Bahru - MyNiceHome
hitp: Ja-guide-t Is-in-tiong-banr... v Diese Seite libersetzen
Mural of an old lady getting her fortune told in Tiong Bahru ... This part on the pasar is my personal

favourite as it brings to life the buzzing and lively street

Mural : Tiong Bahru Pasar (Singapur) - Aktuelle 2019 - Lohnt es sich ...
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Mural : Tiong Bahru Pasar
Rowe | speichem
4.7 %k K % 17 Google-Rezensionen
Point of interest
Adresse: 73 Eng Watt St, Singapore 160073
Anderung vorschlagen - Inhaber dieses Unternehmens?
Fehlende Informationen hinzufligen
Telefonnummer hinzufagen

Gfinungszeiten hinzufugen

Website hinzufiigen

Kennst du diesen Ort? Kurze Fragen beantworten

Abb. 3: Diesen Eintrag in Google Maps hat bisher niemand bestatigt - deshalb erscheint , Inhaber

dieses Unternehmens?*

le.com/u/2/dashboard/I/08307378533... ¥
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Beitrag erstellen Foto hinzufigen Anzeige erstellen

Werbung schalten in wenigen Minuten

Google | Sl Medie Ageririn 2.
Dept - GroBariger Service garantiert
[

.

2 St sm g et
Seten 2 20% e,

So sind Sie immer dann prasent, wenn Kunden online auf dem
computer oder Mobilgerat nach Ihnen suchen. Die Einrichtung dauert
nur wenige Minuten, und Sie zahlen nur, wenn jemand auf Ihre Anzeige
klickt. Weitere Informationen

Jetzt mit 80 € Guthaben starten

Jetzt loslegen

Rufen Sie uns einfach an, wenn Sie Unterstiitzung von unseren Google
Ads-Experten bendtigen

¥, 0800 589 4917

AKTUELLE FOTOS VON KUNDEN

0\ LEISTUNG

Aufrufe Suchanfragen Statistik
3.427 2.367 5.585
Aufrufe ber Suche 1.260 (+4%)
Aufrufe Gber Maps 2167 (16 %)

Leistung in den letzten 28 Tagen

Ihr letzter Beitrag

Dept x OMR m e -
7.Mai-8. Mai / mﬁm
Kommen Sie uns (Stand PG03.1, ... A

4 UNTER DEN

AGENTUREN!
2. Mai 2019 e—
@ 79 Aufrufe 1 0 Klicks
Beitrag erstellen
Mehr...

Abb. 4: Nach erfolgreicher Verifizierung des Standorts haben Sie vollen Zugriff auf das

Google-My-Business-Profil

Point of Search (Searcher-Business
Distance))

2. Adresse in der gesuchten Region/ 6.

Stadt (Physical Address in City of
Search)

3. Auswahl der passenden GMB-Kate- 7.

gorie (Proper GMB Category Asso-
ciations)

4. Keywordnutzung im Unternehmens-
namen (Product/Service Keyword
in GMB Business Title)

5. Ortsname im Unternehmensnamen

(Location Keyword in GMB Business
Title)

Qualitat und Autoritat der einge-
henden Links (Quality/Authority of
Inbound Links to Domain)
Google-My-Business-Kategorie
entspricht im weitesten Sinne der
gesuchten Kategorie, beispiels-
weise ,Restaurant® bei der Nutzer-
suche nach ,,Pizza“ (GMB Primary
Category Matches a Broader Cate-
gory of the Search Category (e.g.
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Ungefahr 21.800.000 Ergebnisse (0,39 Sekunden)

Dept | Digitales Marketing

www.deptagency.com/ v

Inr Partner fur Technologie, datenbasiertes Marketing, digitale Strategie und Kreativitat. Wir unterstitzen
Sie in jeder Phase der digitalen Transformation.

@ Friedenstr. 91a, Berlin - 030 55578700 - Heute geschlossen - Offnungszeiten ~

=

Services Fotos ansehen

Entdecken Sie Jetzt Unser
Breites Leistungsspektrum

Projekte
Entdecken Sie Jetzt die
Vielfalt Unserer Projektel

Dept

Hier Finden Sie Informationen Zu Website. Route Speichern

Karriere Uber uns
‘Wir Férdern Talente & Unterstitzen

Auf dem Weg Zur Hohen Leistung. Unserer Internationalen Agentur.

47 hkkkok 41 Google-Rezensionen
Online-Marketing-Untemehmen in Berin
Berlin | Dept Agency
hitps:/www.deptagency.com/de-de/office/beriin/
Von unserem Biro in Berlin aus arbeitet unser Team jeden Tag daran, unseren Kunden o

digitale Losungen zu bieten Telefon: 030 55578700

Adresse: Friedenstraie 91a, 10249 Berlin
i + Offnet um 08:00 Mo =

Blick hinter die Kulissen: Das ... Termine: deptagency.com
Das Dept Office in Beriin ist ein

Anderung vorschlagen
modemner, kreativer Arbeitsplatz 9 .

Weitere Ergebnisse von deptagency.com »
Kennst du diesen Ort? Kurze Fragen beantworten

Reinvent Digital - Dept

hitps:/www.deptagency.com/de-de/ ~

29.01.2018 - Hello, we are Dept - an intermational digital agency of over 1000 experienced thinkers &
iare  Dant anusitad Bl

Fragen und Antworten

° Fragen stellen
Als Erster eine Frage stellen

Abb. 5: Unterhalb der Bewertung wird die Hauptkategorie eines Google-My-Business-Eintrags
angezeigt

Business beeinflussen. Achten Sie also
darauf, die hier liegenden Potenziale

fur Ihren lokalen SEO-Erfolg zu nutzen.
Lassen Sie uns deshalb einen Blick auf
die wichtigsten Optimierungsmdglich-

primary category=restaurant &
search=pizza))

8. Datenkonsistenz hinsichtlich
Name, Adresse und Telefonnummer
(NAP = Name, Address, Phone) mit
priméren Datenquellen (Consis-
tency of Citations on the Primary
Data Sources)

9. Autoritdt der Website (Domain
Authority of Website)

10. Vollstandige Pflege des Goo-
gle-My-Business-Profils (Complete-
ness of GMB Listing)

Spannend ist, dass die Distanz

keiten innerhalb von Google My Busi-
ness werfen.

Der Unternehmensname

Bezieht sich die Suche nach ,Dach-
decker Berlin“ auf ein so benanntes
Unternehmen oder auf eine Dienst-
leistungskategorie? Eine sehr gute
Frage! Wer bei der Wahl seines Unter-
zwischen Suchendem und Standort als ~ nehmensnamens darauf geachtet hat,
dass dieser den Tatigkeitsbereich

beschreibt, der ist hier im Vorteil. Denn

wichtigster Faktor angesehen wird.
Aus Nutzersicht ist das sehr sinnvoll
und ermoglicht es mehr Unternehmen,
von Nutzern aufgrund unterschied-

die einleitende Frage ist nicht immer

eindeutig zu beantworten und die Key-
licher Standorte bei der Suchanfrage
wahrgenommen zu werden. Wenn Sie
herausfinden mochten, ob Ihr Eintrag

wordnutzung im Unternehmensnamen
bringt bei der Optimierung des Profils
einen Vorteil.

gut gefunden wird, dann kénnen Sie Was spricht dagegen, das eigene
auf Tools wie den Local SERP Checker
unter https://valentin.app/ oder https://
www.localfalcon.com/ zuriickgreifen.
Diese zeigen Thnen fiir unterschiedliche

Standorte die jeweiligen Suchergeb-

Unternehmen mit diesem Wissen key-
wordoptimiert in GMB einzutragen?
Die Google-Richtlinien! Google ist - zu
Recht - hinsichtlich der Datenquali-
tdt in Google My Business sehr rigide
und Spam wird im GroBen und Ganzen
gut erkannt und entfernt. Die MaR3-

nisse.

Manche der durch die Befragung
ermittelten (angenommenen!) Fakto-
ren lassen sich direkt tiber Google My

gabe von Google: Verwenden Sie einen
Unternehmensnamen, wie Sie ihn auf

WEBSITE BOOSTING » 09-10.2019

Werbematerialien wie Schildern oder
Flyern verwenden (wiirden). Kleinere
Modifikationen des Namens sind kein
Problem, allerdings sollten Sie es nicht
tibertreiben. Werfen Sie am besten
einen Blick in den entsprechenden
Hilfe-Artikel von Google unter http://
einfach.st/gsup43

Wichtig ist, bei der Wahl des Unter-
nehmensnamens an die Faktoren zu
denken, die auBerhalb von Google
My Business einen Einfluss auf Thr
Ranking bei Google haben. Hier ist
besonders die NAP-Konformitat zu
nennen. Zur Erinnerung: NAP steht fir
Name, Address und Phone, also Unter-
nehmensname, Adresse und Telefon-
nummer. Uber die Ubereinstimmung
dieser Merkmale ist es Google moglich,
Unternehmensdaten Gber verschiedene
Quellen (vor allem Branchenbiicher)
hinweg abzugleichen.

Die Unternehmenskategorie

Aktuell verwendet Google mehr als
300 verschiedene Kategorie in Google
Maps. Sie fragen sich, welche das sind?
Unter http://einfach.st/gukat2 kénnen
Sie diese in einem Google Spreadsheet
einsehen.

Als Inspiration fur die Wahl der
richtigen Kategorie konnen Ihnen
Ihre Wettbewerber dienen, denn die
gewadhlte Hauptkategorie wird im
Google-My-Business-Profil angezeigt.
Recherchieren Sie wahlweise nach
einzelnen Wettbewerbern oder suchen
Sie direkt in Google Maps nach einem
Kategoriebegriff, um die Hauptkatego-
rien mehrerer Konkurrenten zu sehen
und miteinander zu vergleichen.

Die Suche nach einem einzelnen
Wettbewerber hat den Vorteil, dass Sie
tiber einen kleinen Kniff alle von ihm
gewdhlten Kategorien einsehen kén-
nen. Die Anleitung:

1. Suchen Sie nach dem Namen des

Wettbewerbers
2. Klicken Sie auf die angezeigte

Karte im Profil
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in\",null,1,null,null,null, null,null,null,null, \"@ahUKEwjAGIDFo4D ARUDI] AKHZEWCRQQWaQDCCYoC AR "T\n, [[4]\n, \"Markierte
rte\",null,1,null,null,null,null, null, null, null, \"@ahUKEw]ARIDF 04D AhUDT 1AKHZENCROQWaQDCCCoCzAMN " \n]\n]\n, null, \"https : //wuw. google . com/maps/p.
m2!3m1!1s0x47a851e21efFf607:0x38cb0574d7015306! 1om1 ! 1e1\ ", null, null, \"Europe/Berlin\", [null, [ [[\"https://www.google. com/maps/contrib/11060319663:
DEV",null,\"//1h4. googleusercontent . com/ - INGKAm4h TLT/AAAAAAAAAAT/ARARAAAAAAA/ ACH] 3rdBHHT TW3ypp78qZHXVEKSyRhEERW/ S40-k-cc-

mo/photo. Jpg\", null, \" 1, AOVVaW1HObGYL_ez1981a1kVEbG, ,0ahUKEW]AOTDF04DIARUDT IAKHZEWCRQQ_WMIKCEMMAA, , \"]\n, \"\\\"Selten so gut aufgehoben gefohlt
[[@,null,@]\n,null, null, \"https: //1h4.googleusercontent.com/-
[TNGKAm4hILI/AAAARAAAAAT /ARAAAAAAAAA/ACH1 3rdBHHT Tw3ypp7gqZHXVEKDyRhEERW/ 548-k- cc-mo/photo. Jpg\"]\n]\n, null, \"110603196688252335357\" ]\n,
[[\"https://www.google. com/maps/contrib/104220828481958781068/ reviews ?h1\\ueo3dde-DE\" ,null,\"//1h5. googleusercontent . com/-

I/ JACHi3rdMPTAtmy0_EG]_fe@zblaujsD-Qg/s4@-k-cc-

mo/photo. Jpg\ ", null, \" 1, AOVVaw2cIFTt_f2YL853ZBuGkpON, , 0ahUKEW]AOTDF04DIAhUDT LAKHZEWCRQQ_WMIKSENMAA, , \"]\n, \"\\\"Hervorragendes vietnamesisches E
Preise.\\\"\",null,null, [[32,37]\n, [25,54] \n, [58,711\n]\n, 2, [null, [[6,null,1]\n,null,null, \"https: //1h5 . googleusercontent . com/-
RSmvdTscUTs/AAAARAAAAAT /ARAAAARAAAA/ACH1 3rdHPTAtmYO_EG)_f60zbLauj6D-0g/s48-k-cc-mo/photo. Jpg\"]\n]\n, null, \"1242295264581956781063\ " ]\n,
[[\"https://www.google. com/maps/contrib/114302956625522530466/ reviews ?h1\\ugesdde-DE\" ,null, \"//1h4.googleusercontent. com/-LFk-

1/ i TPbXdCV2d4EpiYjgcheA/sde-k-ce-

mo/photo. Jpg\ ", null, \" 1, AOVVaN2Q6Xx250V3kG51 tazhpUPu, , 8ahUKEW] AOTDF 04D AhUDT 1AKHZEWCRQQ_WMIKigOMAA, , \"]\n, \"\\\"Super Essen, schnelle und freund
Publikum. \\\"\",nul1l,null,[[1,12]\n,[14,22]\n]\n, 2, [null, [[@,null,@]\n,null,null, \"https://1h4. googleusercontent . com/-LFk-
TPbXdCV2d4Ep]YigcheA/s40-k-cc-mo/photo. 3pg\"]\n]\n, null, \"11430295662552283¢466\" | \n]\n]\n, [ [null,
Restaurant\",null,null,null,1]\n, [null,\"Buntes und beliebtes vietnamesisch

Restaurant mit Saigon-Espresso und Speisen nach Originalrezepten.\'

Abb. 6: Im Quelltext eines einzelnen Eintrags sind alle gewahlten Kategorien des Profils einseh-

bar

3. Offnen Sie den Quelltext
Suchen Sie im Quelltext nach der
Hauptkategorie des Eintrags

5. Voila, die Subkategorien werden
angezeigt

Seien Sie bei der Auswahl der Kate-
gorie moglichst spezifisch und ver-
wenden Sie nur Kategorien, die wirklich
passen. Die passendste Kategorie sollte
dabei als Hauptkategorie gewahlt wer-
den, da diese den groBten Einfluss auf
das Ranking hat.

Die Offnungszeiten

Sie méchten sicherlich keine ent-
tduschten Besucher vor Threm Standort
stehen haben, oder? Pflegen Sie des-
halb die Offnungszeiten gewissenhaft
und denken Sie an Sonder&ffnungs-
zeiten. Die Pflege der Offnungszeit ist
auch deshalb wichtig, weil es einen
eigenen ,Jetzt gedffnet“-Filter in Goo-
gle Maps gibt.

Die Telefonnummer

Sie méchten wissen, wie viele Nut-
zer sich bei Thnen tber Thr GMB-Profil
kommend telefonisch gemeldet haben?
In den Statistiken innerhalb von Google
My Business weist Google dies aus.
Das funktioniert natdrlich nur dann,
wenn ein Nutzer auf das Telefonsymbol
klickt - wird die Nummer kopiert oder
selbst eingetippt, dann funktioniert das
Tracking nicht.

Aus diesem Grund setzen manche
Unternehmen auf eigene Trackingtele-
fonnummern. Doch Stopp: Wie geht
das mit der NAP-Konsistenz einher? Die
Antwort: In Google My Business kénnen
Sie alternative Telefonnummern hin-
terlegen. Im Profil ist nur die priméare
Telefonnummer sichtbar. Méchten Sie
also zuséatzlich zu den Google-My-Busi-
ness-Statistiken ein weiteres Tracking
nutzen, dann tragen Sie die Tracking-
telefonnummer als primdre Nummer ein
und hinterlegen die eigentliche Rufnum-
mer als alternative Kontaktmoglichkeit.

Die Unternehmenswebsite

Wohin wollen Sie einen Nutzer
schicken, der vom Profil zur Website
wechselt? Auf die Startseite oder auf
eine Seite der Filiale, sofern Sie meh-
rere Standorte haben? Entscheiden Sie
danach, was fiir IThre Nutzer und deren
typischen Anwendungsfalle am sinn-
vollsten ist.

Die Klickstatistiken zur Website
weist Google in den My-Business-Sta-
tistiken ebenfalls aus. Es ist allerdings
empfehlenswert, die Adresse selbst zu
vertaggen. Nutzen Sie dazu beispiels-
weise den Campaign URL Builder von
Google (https://ga-dev-tools.appspot.
com/campaign-url-builder/). Dadurch
sehen Sie die Zugriffe in Threr Web-
analyse separat und konnen den Erfolg
[hrer Optimierungen nachvollziehen.

Die Unternehmensbeschreibung

Bei der Unternehmensbeschreibung
hat Google erst vor wenigen Monaten
eine Rolle riickwarts vollzogen, denn
diese wurde zwischenzeitlich aus den
Profilen entfernt. Mittlerweile ist es
wieder méglich, mit bis zu 750 Zeichen
das eigene Unternehmen zu beschrei-
ben. Nutzen Sie diese Moglichkeit, um
Nutzern einen guten Uberblick tiber Ihr
Unternehmen zu geben.

Attribute iiber Ihren Standort
hinterlegen

Vor allem tber Nutzerbefragungen
erhebt Google eine Reihe an weiteren
Informationen tiber einen Standort.

Im Dashboard selbst werden nur sehr
wenige Attribute zum Auswdhlen ange-
zeigt.

Wechseln Sie allerdings zum Daten-
import, dann sind dort wesentlich mehr
Attribute vorhanden. Gehen Sie dazu
auf die GMB-Startseite und klicken Sie
auf ,Standort hinzuftigen“ und anschlie-
Rend auf ,,Standorte importieren®. Im
erscheinenden Fenster kénnen Sie die
Attributliste herunterladen.

Um die Attribute anschlieBend zu
importieren, miissen Sie diese in der
Importdatei fiir den jeweiligen Stand-
ort als zuséatzliche Spalten hinterlegen.
Laden Sie dazu die aktuellen Stand-
ortdaten herunter, fiigen Sie die neuen
Spalten hinzu und laden Sie die Datei
hoch.

Mit passenden Fotos punkten

Ob in der Websuche oder bei der
Suche innerhalb von Google Maps - ein
Foto Thres Unternehmens wird sichthar
dargestellt. Aus diesem Grund sollten
Sie besonders das primére Foto so
auswdhlen, dass es Nutzer zu einem
Besuch Ihres Eintrags animiert.

Im GMB-Dashboard kénnen Sie
Fotos in unterschiedliche Kategorien
einsortieren, beispielsweise AuBenauf-
nahmen oder Fotos des Teams. Denken
Sie auch hier an den Nutzer: Welche
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Standorte importieren

Mehrere Standorte durch Importieren einer Tabelle verwaiten

¥ Vorlage herunterladen

¥ Beispicltabelle herunterladen
¥ Tabelle mit Attributreferenzdaten herunterladen

(® Weitere Informationen zum Erstellen einer Importdatei

Abb. 7: Im Dashboard konnen Sie tiber ,Standorte hinzufiigen® die Liste mit Attributen herunter-

laden

e Helfen Sie potenziellen Kunden, Ihr Unternehmen zu finden. Beitrag erstellen

Produkt, das zur Suche nach Ihrem Unternehmen auf Google verwendet wurde
Die Google-Dienste, die Nutzer verwenden, um Ihr Unternehmen zu finden

Letzter Monat  ~

Aufrufe insgesamt: 1.728
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80

40

T T T
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Nutzeraktionen

Die haufigsten Aktionen, die Nutzer mit lhrem Eintrag durchfiihren

Letzter Monat

Il Eintrag in der Google-
he

Suche
818

M Eintrag in Google Maps

910

@

Abb. 8: In den Statistiken sehen Sie unter anderem die vom Nutzer verwendeten Suchanfragen,

fur die Ihr Eintrag angezeigt wird

Tanss T o v : e o % MSIZ
Karte  Satellit Dept, Friedenstrale, Berlin, Deutschland % ﬂmﬂﬁ'
. F5tel NH Berln Matthiasgarten % '
Al nderplat.
~« Spétkauf Weight Wa(che/rs Center ’e“' ' SES2
3 4 ¥
B Frieden Kebaphaus { Dest
%, ChlJI7eHDGFPGECRUEUbAOMHRa0
b '29? Friedensiralie 91a, 10249 Berlin,
BN Lidl G i
%, www.bavaria-kaufen.c
" 9
; Q
nEntdecker % @ Neue Milzerei
9 &
&
'y
ST T
ickerei Restaurant Erdton Q ‘;’% i -
%, &
% &8 +
s &
a < =
Spanacus—Grundschu\eQ B umwell(mum@
Google A 201e -
Beispiel ~

Im Beispiel unten lautet die URL mit der Orts-ID folgendermaRen:
https://search.google. com/local/writereview?placeid=ChI]j61d0gK64ARAGE TYWZ SKu.

e
%
G M semie || Googlepiex, Amphitheatre Parioway, Meuntain View, CA,

B pigy

i - Amptgeatt

B Bewertungen fiir lokale Unternehme|

B Link zum Verfassen von
Kundenrezensionen erstellen

Die Zukunft des Google-Supports
gestalten

Mit Studien zur Google-Nutzererfahrung
tragen Sie zur Verbesserung unseres
Supports bei, da wir Feedback direkt von
Nutzern wie Ihnen erhalten. Informieren
oder registrieren Sie sich jetzt, damit Sie
zur Teilnahme an kiinftigen Studien
eingeladen werden.

Abb. 9: Mit dem Tool PlaceID Lookup konnen Sie die Kennung Ihres Standorts herausfinden -

und direkte Bewertungslinks erstellen
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Fotos wiirden Sie ansprechen, wenn Sie
nach einem passenden Anbieter fiir ein
bestimmtes Anliegen suchen? Moglichst
drei bis fiinf hochwertige Fotos sollten
es mindestens sein. Wenn Sie Uber ein
(Unternehmens-)Video verfiigen, dann
konnen Sie dieses ebenfalls hochladen.

In Beitrdgen Geschichten
erzdhlen

Eine vergleichsweise neue Option
innerhalb von Google My Business sind
Beitrdge. Diese werden innerhalb Ihres
Profils entweder in einem eigenen
Tab (Mobile) oder am Ende des Profils
(Desktop) angezeigt.

Egal ob Event, besonderes Angebot
oder Hinweis auf einen neuen Blog-
beitrag: Beitrage lassen sich vielfaltig
nutzen. Wenn Sie URLs in Beitrdgen
hinterlegen, dann denken Sie an ein
Vertaggen der Adressen, um diese Mal3-
nahme in der Webanalyse separat aus-
zuwerten.

StandardmaRig erscheinen Beitrage
fur sieben Tage auf Threm Profil und
wandern anschlieBend in ein Archiv.
Sie konnen diese Ablauffrist umgehen,
indem Sie ein Enddatum fiir den Beitrag
festlegen.

Die Erfolgsmessung
mit den Statistiken

Ihr Google-My-Business-Beitrag
erscheint sowohl in der Google Websu-
che als auch in Google Maps. Wie sich
die Sichtbarkeit Thres Profils zwischen
den beiden Diensten verteilt, kénnen
Sie in den Statistiken auswerten. Hier
sehen Sie zudem eingegebene Suchan-
fragen sowie Nutzeraktionen wie Klicks
auf die Website oder Kontaktaufnah-
men per Telefon.

Wenn Sie Gber mehrere Standorte
verfiigen, dann vermissen Sie vermut-
lich die Moglichkeit, die Statistiken fir
die Standorte gleichzeitig auszuwerten.
Diese Option gibt es auf der Startseite
von Google My Business. Markieren
Sie dazu die Filialen - tiber ,,Aktionen®
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kénnen Sie die Statistiken anschlieBend
herunterladen.

Rezensionen sind
rankingrelevant

Eine gute Durchschnittsbewertung
ist fiir viele Nutzer eines der wichtigs-
ten Entscheidungskriterien fiir oder
gegen den Besuch eines Standorts.
Entsprechend sollten Sie versuchen,
authentische und positive Bewertungen
zu sammeln.

Erleichtern Sie Ihren Besuchern die
Abgabe einer Bewertung. Dazu kon-
nen Sie mit dem Tool PlacelID Lookup
(http://einfach.st/gsup44) die eindeutige
Kennung eines Standorts herausfinden
und einen Kurzbewertungslink mit der
Syntax https://search.google.com/local/

Google
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Abb. 10: Die Suchanfrage wurde in Rezensionen gefunden - sind zwei der Treffer genau deshalb
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Dept
Friedenstraite 91a, Beriin

Gibt es hier einen rollstuhigerechten
Eingang?

@

NICHT SICHER

MEHR AUSWAHLMOGLICHKEITEN

Abb. 11: (ber Nutzerfragen erhebt Google weitere Informationen iiber Standorte

sich direkt die Bewertungsmaske Ihres
GMB-Profils.

Neben der Bewertungsnote sind
die Bewertungstexte relevant - denn
diese kdnnen Thre lokale Sichtbarkeit
erhohen. In Abbildung 10 ist genau
das zu sehen. Da der Bewertungstext
das gesuchte Keyword enthalt, sind
zwei der angezeigten Friseursalons
(vermutlich) sichtbar. Fiir Sie bedeutet
das, dass Ihre Kunden idealerweise
innerhalb der Rezension Bezug auf
die in Anspruch genommene Leistung
nehmen.

Nehmen Sie sich zudem die Zeit,
auf Bewertungen einzugehen. Denken
Sie dabei daran, dass Ihre Antwort auf
negative Rezensionen eher fiir zukiinf-
tige Kunden relevant ist als fiir die Per-
son, die ihrem Unmut Luft gemacht hat.

Uber Nachrichten mit Nutzern in
Kontakt treten

Wenn Sie méchten, dann kdnnen Sie
Nutzern eine Chatfunktion anbieten.
Dazu muss die Funktion Nachrichten
aktiviert und die Google My Business
App (erhiltlich fiir Android und i0S)
genutzt werden. Auf Threm GMB-Profil
erscheint anschlieBend der Chat - und
die Nachrichten beantworten Sie tiber
Ihr Smartphone. Der Chat ist dabei
nicht 6ffentlich einsehbar.

Der Website-Baukasten von GMB
Wenn Sie bisher keine Website
haben, dann kénnen Sie eine solche

direkt in Google My Business einrich-
ten. (ber den Baukasten lassen sich
zwar keine komplexen Websites erstel-
len, fiir kleine Unternehmen sollten die
Moglichkeiten allerdings vollkommen
ausreichen.

Was sehr komfortabel ist: Einzelne
Informationen werden direkt aus dem
GMB-Eintrag tibernommen und auf der
Website angezeigt, beispielsweise die
Offnungszeiten.

Weitere Zusatzfunktionen je
nach Branche

Abhdngig von der gewdhlten Haupt-
kategorie werden im GMB-Dashboard
eine Reihe weiterer Funktionen ange-
zeigt. So kénnen Restaurants Dienst-
leister fir Tischreservierungen anbin-
den oder Héandler einzelne Produkte
gezielt bewerben.

Was Sie sonst noch im Blick
haben sollten

Soweit der Uberblick tiber die Még-
lichkeiten von Google My Business. Wie
im Artikel bereits erwdhnt, erhebt Goo-
gle tiber Nutzerfragen weitere Informa-
tionen Uber einen Standort. So zeigt
Google beispielsweise im Profil an, ob
ein Ort bei Einheimischen beliebt ist
oder besonders gut bewertet wurde.

Im Juni 2019 hat Google zudem wei-

tere Funktionen angekiindigt: Stand-
orten kann jetzt gefolgt werden (mit
der Méglichkeit fir Unternehmen, Fol-
lowern besondere Angebote zukommen
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zu lassen) und die besten Unternehmen
in einer Kategorie werden nochmals
gesondert ausgezeichnet. Unter http://
einfach.st/gmaps54 finden Sie dazu alle
Details. In diesem Zuge ist auch die
Funktion fiir den Kurznamen hinzuge-
kommen, den Sie selbst wahlen kénnen.

Dariiber hinaus sollten Sie bei der
Optimierung Ihres Profils auf folgende
Themen achten:

Fragen und Antworten

Auf Threm Profil werden womdglich
Nutzerfragen angezeigt. Trotz der recht
eindeutigen Benennung finden hier sehr
unterschiedliche Inhalte ihren Platz. Mal
sind es Bewertungen, mal potenzielle
Leads. Uber neue Fragen und Antworten
werden Sie per E-Mail informiert, sofern
Sie das nicht explizit ausgeschaltet
haben.

Fragen kann jeder Google-Nutzer
stellen - gleiches gilt fir Antworten.
Eventuell entlastet es Thren Support,
wenn Sie regelmalige Fragen und Ant-
worten im GMB-Profil eintragen?

StoRzeiten & durchschnittlicher
Besuch

Die auf Threm Profil angezeigten
StoBzeiten konnen Sie natiirlich nur
bedingt beeinflussen. Die Daten dazu
sammelt Google (anonym) von seinen
Nutzern und zeigt so an, wie hoch
die Auslastung eines Orts aktuell ist.
Zudem wird von Google ausgegeben,
wie lange Nutzer einen Ort durch-
schnittlich besuchen.

Nun sind Sie dran! Sie haben nun
alles Wissen zur Hand, um Thr Goo-
gle-My-Business-Profil ideal aufzuset-
zen und im Local SEO durchzustarten.
Legen Sie dabei aber nicht alle Eier in
einen Korb! Denken Sie auch an eine
Eintragung in Services wie Bing Maps
oder den Kartendienst von Apple. Viel
Erfolg! 1



