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Karl Kratz

Ein immer anderer Blick auf das
Online—Markféting und alles

o
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Karl Kratz hat unter der
URL  https://shrtnr.link/per-
spektive/ noch viel mehr
zu diesem Thema fiir Dich
geschrieben!

Wer die Welt besser versteht, findet sich in ihr zurecht. Eine der wichtigsten Grund-
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n\‘ lagen fiir das ,Verstehen” ist die Fahigkeit, seine Perspektive auf eine Sache zu ver-

dndern. Eine neue Perspektive fdllt einem selten in den Schof3 - man muss sie sich hart
erarbeiten. Aber es lohnt sich - auf unterschiedlichen Ebenen! Karl Kratz gibt Ihnen
DenkanstoRe, wie man die eingebrannten Bilder im Gehirn auflést, um Neues erkennen

zu konnen.

Liebe Leserin, lieber Leser,

alles schwingt. Auf allen Ebenen!

Bitte nimm kurz aktiv wahr, was Du jetzt in
diesem Moment hérst: Welche Gerdusche drin-
gen an Dein Ohr? Und selbst wenn Du in einem
sehr leisen Raum bist - irgendetwas horen wir
immer. Unser Trommelfell wird durch Schall-
wellen, die durch die Luft tbertragen werden,
in Schwingung versetzt — besser gesagt: Unser
Trommelfell befindet sich in ,,Resonanz®.

Wir konnen die Welt um uns herum und
prinzipiell ,,alles” wie eine groBe Menge
»schwingbarer Systeme*” betrachten. Zum
Beispiel auf der Ebene der Teilchenphysik:
Planck-Strings, die aus purer ,,Schwingung“ und
Energie bestehen. Oder Schallwellen, die wir
in Form von Ténen wahrnehmen kénnen. Oder
Licht, Wasser, ein Klavier, die Mikrowelle.

Alle diese Systeme haben eine oder mehrere

Frequenzen, bei denen sie in Schwingung ver-
setzt werden konnen. Sobald diese Systeme
auf ihrer ,,Mitschwing-Frequenz® stimuliert
werden, treten sie in Resonanz. Und wir kénnen
jedes System in Schwingung versetzen, wenn
wir seine Resonanz-Frequenz kennen und diese
stimulieren konnen.

Resonanz ist eine wichtige Grundlage fiir
die Ubertragung von Daten, Informationen:
Wenn zwei Systeme dieselbe Resonanz-Fre-
quenz besitzen, wird Kommunikation méglich.
Das kann man sich wie zwei Funkgerate vor-
stellen: Nur wenn beide Gerédte auf dieselbe
Frequenz eingestellt sind, konnen sich Sender
und Empfanger verstandigen.

Dieses Funktionsprinzip ldsst sich auf viele
Lebenshereich tibertragen: Wenn wir mit einem
Menschen in unserem Wissen, unserer Haltung,
unserem Werteverstdndnis weitgehend tiberein-
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Abb.1: Wenn Sender und Empfénger ,auf einer Wellenlédnge® sind, werden sie leicht resonanzfahig

Weif und gold!

Schwarz & blau!

<

iwed.tumblr.com

Abb.2: Ein Bild, das seit geraumer Zeit im Internet wild diskutiert wird: Welche Farbe hat dieses
Kleid? Ertrégst Du es, wenn Dir jemand sagt, dass er die Farben rosa und griin sieht?

stimmen, ist das eine gute Grundlage
fur ,Resonanz”. Findet sich beispiels-
weise auf der Wissens-Ebene kein oder
nur ein minimaler gemeinsamer Nen-
ner, wird eine resonanzfahige Kommu-
nikation aufwendig: Vor dem eigentli-
chen inhaltlichen Diskurs miissen dann
zuerst sehr viele Begrifflichkeiten und
die dahinterliegenden Logiken erklart
werden.

Natiirlich kann man sich zu Recht
fragen: ,Was hat eine Abhandlung von
Schwingung und Resonanz in einem
Fachmagazin fiir Online-Marketing zu
tun?“ Zum Glick ist die Antwort recht
einfach, auch wenn der Bogen ein biss-
chen weiter gespannt werden muss:

Von der Resonanz
zur Perspektive

Wer mit einem Objekt in Resonanz
tritt, nimmt damit auch eine bestimmte
erste Perspektive auf dieses Objekt
ein.

Im Regelfall sind alle Systeme,
Objekte und vor allem Menschen, die
wir erleben und erfahren, mehrschich-
tige, mehrdimensionale Konstrukte.
Und es reicht oft nicht diese eine Pers-
pektive aus, um eine Sache vollumféang-
lich, ganzheitlich und frei von Wider-
spriichlichkeiten zu beschreiben.

Die Fahigkeit, eine Perspektive
auf eine Sache zu verdndern, ist eine
wichtige Grundlage des Lernens und
Verstehens: Je mehr Standpunkte wir
gegeniiber einer Sache einnehmen
konnen, umso besser verstehen wir
sie. Und je mehr wir eine Sache verste-
hen, umso vielfaltiger konnen wir kom-
munizieren: Unsere Kommunikation
wird resonanzfahiger, wir kénnen uns
mit mehr Menschen iiber einzelne oder
mehrere Perspektiven unterhalten.

So langsam wird deutlicher, wes-
halb das Thema fiir das Online-Mar-
keting doch recht interessant sein
konnte: Wer in der Lage ist, digitale

Strategien, Findbarkeit, Inhalte und
Konversions-Optimierung aus vie-
len unterschiedlichen Perspektiven
zu betrachten, wird systematisch
resonanzfahiger bzw. wirksamer und
gleichzeitig wetthewerbsfahiger!

Die ,, magische Barriere” vor
dem Perspektivenwechsel

Manchmal fallt es uns leicht,
unseren Standpunkt zu verandern
oder eine andere Meinung zuzulassen.
Und manchmal fallt uns das enorm
schwer. Uns fallt ein Perspektiven-
wechsel vor allem dann schwer, wenn
der uns angebotene Blickwinkel vollig
gegensatzlich zu unserem Wissen,
unserer persénlichen Einstellung oder
unserem Werteverstandnis steht.

Je nach Intensitat fithlen wir ein
unangenehmes Gefiihl: Psychologen
sprechen an dieser Stelle von Ambi-
valenz. Nun geht es um die Frage, ob
und in welchem Umfang wir in der
Lage sind, die Existenz einer womog-
lich vdllig kontrdren Sichtweise iiber-
haupt zu ertragen.

Ein schones Beispiel ist die seit
langer Zeit im Internet gefiihrte Dis-
kussion zur Farbe des Kleides in Abbil-
dung 2.

Auch wenn dieses Beispiel schon
eine ganze Weile im Internet besteht,
entbrennen nach wie vor zum Teil
intensive Diskussionen und sogar Aus-
einandersetzungen, weil sich selbst
erwachsene Menschen von einer wort-
wortlich ,anderen Sichtweise” ange-
griffen und missverstanden fiihlen: Sie
wollen ihrem Gegeniiber erkldren, dass
ihre eigene Sichtweise ,,die Richtige®
sei. SchlieBBlich sehen sie diese ja mit
ihren eigenen Augen!

Was ist die wichtigste
Grundlage fiir die
Veranderung eines
Standpunkts?

Wer in der Lage ist, andere Perspek-
tiven ,,emotionsarm* zu betrachten,
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ohne sie direkt bewerten zu wollen,
verschafft sich einen grollen Vorteil:
Die Fahigkeit zum Perspektivenwechsel
fordert das ,Verstehen® einer Sache. Je
mehr Blickwinkel additiv angewandt
werden kénnen, umso héher ist die
Resonanzfahigkeit zum Beispiel in der
Kommunikation.

Dabei sollte es vollig unerheblich
sein, ob man selbst eine positive oder
negative Emotion zu einer einzelnen
Facette verspirt - es zahlt primér einzig
und alleine die Fahigkeit in der Abstrak-
tion und Anwendbarkeit.

Die Fahigkeit, mit Ambivalenz
umzugehen, ist ein Reifeprozess:
Sobald man es schafft, aufkommende
Emotionen bei selbst sehr gegensatz-
lichen Standpunkten auszuhalten,
eroffnet man sich selbst neue Moglich-
keiten, die Welt anders zu verstehen. Es
geht darum, ,,zu beobachten, ohne zu
bewerten®.

Wie betrachtet man alles
aus immer unterschiedli-
chen Perspektiven?

Wahrend unserer Schulbildung
haben wir eine konventionelle Methode
gelernt, die Welt zumindest dualistisch
zu betrachten: die klassische Erorte-
rung, die mit der Entwicklung einer Pro-
und Contra-Sicht auf ein Thema einher-
geht. Diese Methode ist auf jeden Fall
dafiir geeignet, zumindest zwei unter-
schiedliche Perspektiven einzunehmen.
Die Dialektik geht einen Schritt weiter
und ermdglicht es, daraus einen weiter-
fihrenden Standpunkt zu ermitteln.

Aus meiner persdnlichen Sicht wird
ein dualistisches (schwarz-weiB) und
selbst ein dialektisches (These + Anti-
these = Synthese) Denkmodell den
heutigen Anforderungen an ganzheit-
liche und dynamische Systeme nicht
gerecht. Wer sich heute mit digitaler
Vermarktung auseinandersetzt, sollte
in der Lage sein, im Interesse seiner
Kunden bzw. seines Auftrags Sachver-
halte ambivalenzfahig und ganzheitlich
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Soziales Psychologie
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_ Forschung
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Wechselwirkung Support

Abb.3: Mit diesem Ebenen-Modell lassen sich auf Anhieb viele unterschiedliche Perspektiven zu

einem Sachverhalt einnehmen und durchdenken

-
N

ﬁ
&

0
.

G/
n
n

il

4

el
N
3¢
/ 1

Abb.4: Menschen haben durchaus unterschiedliche Standpunkte zu einem Thema - manche Men-

schen mégen Honig, andere nicht so sehr

zu modellieren.

Das ist eine der wichtigsten Grund-
lagen fiir Resonanzfahigkeit gegentiber
Kunden, eine Intensivierung der Wett-

bewerbsfahigkeit sowie eine Sicherstel-

lung der dauerhaften Optimierung. Und
wer noch einen Schritt weiter gehen
mochte, verbindet seine Innovations-
prozesse mit diesem Denkmodell.

Ein robustes und einfaches
Modell fiir faule und
effiziente Menschen

Wenn ich in meiner Funktion als
Online-Marketing-Verantwortlicher
vorhabe, eine Dienstleistung oder ein
Produkt zu vermarkten, gibt es fiir mich
viele unterschiedliche Méglichkeiten
und Vorgehensweisen.

Eine erste Mallnahme ist der Blick
in mein Notizbuch, welches ich immer
bei mir trage. Bereits auf der ersten

Seite findet sich ein sogenanntes ,,Ebe-
nen-Modell*: Dieses Ebenen-Modell
besteht aus einer Sammlung allgemei-
ner (,generischer) Blickwinkel, die ich
nun systematisch durcharbeiten kann.
Im Rahmen dieses Vorgangs lasse
ich mich tiberhaupt nicht durch meine
eigenen Denk-Modelle, Erfahrungen
oder (Vor-)Urteile leiten, sondern ver-
lasse mich voll und ganz darauf, dass
ich fir diese Thematik aus den unter-
schiedlichen Perspektiven auf jeden
Fall einen giltigen Blickwinkel finde.
So pragmatisch wie diese Methode
erscheint, so robust ist sie auch: Wer
sie anwendet, denkt systematisch
»ganzheitlicher” und bezieht auf diese
Weise die ,Resonanz-Frequenzen“ bzw.
die Interessen, Standpunkte und Pers-
pektiven vieler anderer Menschen ein.
Und wann immer ich im Bereich des
Online-Marketings oder generell einen
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Fr e ey Hilft gegen Nagelpilz
Von B © am 4. Februar 2017

Toptt!

Mensch, der dieses
Produkt bereits gekauft
und genutzt hat.

Quete

Ich habdsehr positive Erfahrungen mit diesem Honig in Bezug auf meinen Nagelpilz §emacht. Schon
seit Jahi Hausarzt ist mit

mir verzweifelt, da alle gangingen Mittel nichts helfen. Nun habe ich seit einigen Stunden diesen
’ \ Honig auf meinem Nagel und ich kann es selbst nicht glauben. Der Nagelpilz ist nicht mehr zu sehen!

Geschmack Aroma Geruch Einsatzzweck Konsument
Konsistenz Logistik Umweltschutz Kostprobe Rezepte

Abb.5: Lesen, emotionsarm abstrahieren, notieren - das sind die drei einfachen Schritte, um in kur-

zer Zeit ein spezifisches Ebenen-Modell aufzubauen

neuen Betrachtungswinkel kennen-
lerne, ergdnze ich das Ebenen-Modell.
In regelmaBigen Abstanden wende ich
mich dann beispielsweise meinen bis
dahin erstellen Inhalten, E-Books und
Werkzeugen zu und stelle die Frage:
,Welche Betrachtungs-Ebene fehlt
noch? Was l&sst sich ergdnzen, um
diese Sache resonanz- und wettbe-
werbsfahiger zu gestalten?”

Diese Vorgehensweise sorgt dafiir,
dass jede digitale Strategie und jeder
digitale Inhalt systematisch und dauer-
haft wettbewerbsféhiger und dominan-
ter werden kann.

aufhoren zu lesen. Die wenigsten
Unternehmen und Online-Marke-
ting-Verantwortlichen besitzen tatsach-
lich eine Sammlung dauerhaft gepfleg-
ter Ebenen-Modelle. Wer also lediglich
diese eine Methode anwenden wiirde,
erfiihre bereits innerhalb kiirzester Zeit
Erfolge durch Verbesserungen auf allen
Ebenen. Aber es geht ja noch weiter ...

Ein Modell fiir Menschen,
die noch fauler und noch
effizienter sein mochten
So pragmatisch und einfach das
soeben beschriebene Ebenen-Modell
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eigentlich kaum! Der Hintergrund ist
einfach: Das Modell ist sehr unspezi-
fisch und ,,grob® und bildet keine
echten Resonanz-Punkte, Standpunkte
bzw. Blickwinkel anderer Menschen ab.
Bisher waren das einfach Vermutungen
und DenkanstoBe, um eben Dinge auch
einmal auf eine andere Art und Weise
zu betrachten, zu durchdenken und zu
optimieren.

In der taglichen Arbeit mache ich
mir die Erarbeitung neuer Perspektiven
noch ein ganzes Stiick einfacher: Es ist
prinzipiell egal, ob ich eine Dienstleis-
tung, ein Produkt oder ein Abonnement
vermarkten mochte: Diese Methode
funktioniert immer auf dieselbe Art
und Weise. Und es ist auch egal, ob ich
ein Auto, ein Atomabsorptionsspektro-
meter oder ein Glas Honig vermarkten
mochte.

Das Internet und insbesondere
das WWW sind voll von Menschen, die
sich mit jedem erdenklichen Thema
bereits beschéftigt haben. Und ein
ordentlicher Teil dieser Menschen hat
bereits das WWW genutzt, um ihren
Blickwinkel auf derartige Themen zu

Im Prinzip kdnnte man hier bereits  auch ist: In der Praxis nutze ich das beschreiben.
I ) o,
Ohne Ebenen-Modell : Mit Ebenen-Modell RN
O
l |

echte Premiumqualitat!
kaltgeschleudert!
unfiltriert!

L

handelt es sich um echte Premiumqualitat! Nattrlich

und ist ein HochgenuB fir Kenner.

JWICHTIGE INFORMATION: Alle Honige werden in Deutschland
zur Qualitatssicherung analysiert und erst danach ebenfalls in
Deutschland abgefiilltJede Honigsorte unterliegt sehr hohen
Qualitatsansprichen, und vor dem Abfiillen wird jeder Honig durch
die Analyse geschickt! Bei unseren ausgewahlten Honigspezialitaten

Wenn die Buchweizenfelder rosa bliihen, schwarmen die Bienen
aus, um den dunklen Nektar zu sammeln. Wie die Frichte hat auch
der braune bis tiefschwarze Honig ein kriftiges, rustikales Aroma

v/ So schmeckt Kanada!
Herber, kraftiger Geschmack mit dem
unverkennbaren Buchweizen-Aroma.

v/ Schnupper mal:
Der vertraute Duft von Korn und
Erde aus Kindheitstagen!

v/ Lieber fliissig oder fest?

Bei Zimmertemperatur schon flissig,

im Kuhlschrank schon fest.

kaltgeschleudert & unfiltriert! Buchweizen ist eine Knéterichart und
wichst aufgrund seiner kurzen Vegetationsperiode besonders in v/ Deine Gesundheit ist uns wichtig:
den subarktischen Regionen Kanadas und westlich der Behringsee.

| Jeden Tag einen Loffel naschen!

1 Das beugt angeblich Schnupfen vor.

1 ] .

1 v/ Fairer Honig:

| Niemand mag Zuckerwasser! Unsere Bienen behalten

1 einen groRen Teil inres Honigs fur sich! #beeLove

1

1

1 [__cooma W som W o EEEECTES Komsumert.
i P — . vt
I [ p— - =

Abb. 6: Links ein ,normaler” Online-Text, rechts ein mit dem Ebenen-Modell entwickelter Verkaufstext




07-08.2018 « WEBSITE BOOSTING

Kombiniertes Ebenen-Modell

> § Auf-
S 7 Rpe—

Empathische Einleitung
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Handlungs-

Element

aufforderung

Abb.7: Wer Ebenen-Modelle geschickt kombiniert und diese auf resonanzfahige Inhaltskomponenten anwendet, erzeugt hochgradig wettbewerbsfahige

Inhalte

Das findet zum Beispiel in Diskus-
sions-Foren, Blogs, sozialen Netzwerken
oder auf themenspezifischen Plattfor-
men statt. Es ist ein Leichtes, diese The-
men-,Brennpunkte® zu identifizieren, in
der Regel gentigt eine einfache Suche.

Im néchsten Schritt geht es nur
darum, Inhalte von Menschen mit még-
lichst unterschiedlichen Perspektiven
und Ansichten zu finden. Je kontroverser
und unterschiedlicher, umso besser. Das
Format ist dabei vollkommen egal: Das
kénnen Videos sein, Artikel, Postings,
Rezensionen, Audio-Dateien - alles, was
verwerthar ist, kann und soll verwendet
werden.

Als Beispiel fiir diesen Artikel mochte
ich die Frage in den Raum stellen: ,,Was
kann man zu einem Glas Honig schrei-
ben?*

Um diese Aufgabe anzugehen, suche
ich mir zum Beispiel aus Amazon-Rezen-
sionen zu unterschiedlichen Honig-Sor-
ten sehr gute und sehr schlechte und
einige mittlere Rezensionen heraus.
Dasselbe mache ich fir einen sehr teuren
Honig, einen Honig im mittleren Preis-
segment und einen sehr glinstigen Honig.
Auf diese Weise stelle ich sicher, dass ich
eine groRe Bandbreite an unterschied-
lichen Perspektiven erhalte.

Im néchsten Schritt geht es nur noch
darum, die Aussagen der Menschen mog-
lichst emotionsarm durchzulesen und
deren Meinungen und Perspektiven zu

abstrahieren. Die abstrahierte Perspek-
tive wird dann einfach notiert. Innerhalb
kiirzester Zeit bildet sich eine Art ,,Ebe-
nen-Modell“: eine Perspektiven-Samm-
lung unterschiedlicher Menschen, die
sicherlich auf der von ihnen formulierten
Kommunikations-Ebene resonanzfahig
sind.

Ein solches Ebenen-Modell l&sst sich
mit der beschriebenen Methode inner-
halb kiirzester Zeit aufbauen. Je mehr
Zeit in das Modell investiert wird, umso
intensiver und ganzheitlicher kann ein
Thema betrachtet und kommuniziert
werden.

Wenn wir im Beispiel der Vermark-
tung von Honig bleiben, kann damit jetzt
ein Texter-Briefing erstellt werden, wel-
ches sehr prazise auf genau die Perspek-
tiven eingeht, die Menschen beim Thema
,Honig“ wichtig sind.

Auch jetzt konnte man bereits auf-
horen zu lesen: Die allerwenigsten Unter-
nehmen analysieren Stand heute syste-
matisch und dauerhaft Resonanzquellen
im WWW, bauen sich Ebenen-Modelle
daraus auf und erzeugen aus diesen
Ebenen-Modellen wiederum Briefings ftr
ihre Texter oder optimieren kontinuier-
lich ihre Prozesse.

Wer derartige Prozesse in seinem
Unternehmen oder fiir sich personlich
etabliert, erlebt in der Regel innerhalb
kiirzester Zeit erhebliche Verbesserungen
auf den angewandten Bereichen.

Experten-Modus:
Kombination von
Ebenen-Modellen

Die bisherige Beschreibung zur
Erstellung eines Ebenen-Modells hat
sich auf den inhaltlichen Bereich
beschrankt: ,Welche unterschied-
lichen Perspektiven gibt es zu einem
Thema?“ Wenn es der Wetthewerb
erfordert oder Ressourcen frei sind,
um zum Beispiel deutlich intensivere
Inhalte zu erstellen, bietet sich die
Kombination von Ebenen-Modellen an.

Das Schaubild in Abbildung 7 zeigt
ein allgemeines Ebenen-Modell an,
welches die wichtigsten Primar-Inter-
essen von Menschen mit starken Sehn-
stichten und der Sensorik verknipft.

Ein Glas Honig lasst sich natiir-
lich auf der Basis seiner Attribute
vermarkten. Wer jedoch noch den
gesundheitlichen Aspekt (Primdrinte-
resse) herausarbeitet, einen Hinweis
auf die Sicherheit des Nahrungsmit-
tels anbringt (Sehnsucht) und die
sommerliche Blumenwiese oder den
Harzgeruch der Tannen beschreibt
(Sensorik), kann mit wenigen Worten
ein vollstdndig neues Bild im Kopf
des Betrachters erzeugen.

Durch die Kombination von Ebe-
nen-Modellen lassen sich z. B. digitale
Inhalte mit einer enormen Informa-
tionsdichte erzeugen. Leser/-innen
brauchen grundsatzlich nicht mit
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Abb.8: Durch die Ubertragung von Betrachtungs-Ebenen aus einem thematisch fremden Ebenen-Modell kénnen Sachverhalte systematisch aus idealer-
weise noch nie gedachten Perspektiven durchdacht werden

»langen Texten“ gelangweilt werden,
wenn es ein kurzer Text genauso hin-
bekommt. Grundsatzlich ist die ,,Infor-
mationsdichte® einer der wichtigsten
Faktoren einer einfachen Konsumier-
barkeit: ,Wie viel Text muss ich lesen,
um eine mir noch nicht bekannte Infor-
mation zu erhalten?”

Daumenregel: So lang wie
geil - besser ein bisschen
kiirzer!

Auch wenn im WWW ab und zu
derirrsinnige Trend dazu besteht, auf
Krampf ,Texte mit 5.000 Wértern® zu
schreiben: Die Daumenregel ,So lang
wie geil - besser noch ein bisschen
kiirzer sorgt regelmaBig dafiir, dass
Leser bei der Stange bleiben und am
Ende eines Textes auch noch Ressour-
cen fiir eine Handlungsaufforderung
ibrighaben.

Das hier beschriebene Modell lasst
sich auf eine Vielzahl an Situationen
und Aufgaben anwenden: egal, ob
eine Master-Arbeit, ein Vortrag, eine
Produkt-Vermarktung oder im Rahmen
einer Diskussion.

Zusammengefasst geht es darum,
systematisch und emotionsarm mog-
lichst unterschiedliche Resonanz-
punkte zu einem Thema zu extrahie-
ren, zu abstrahieren und sie dann
angemessen in der Kommunikation
und Umsetzung anzuwenden.

Wer diesen Level erreicht hat, kann
sich gliicklich schatzen: Aus meiner per-
sonlichen Perspektive ist das eine der
effizientesten Methoden, um selbst mit
minimalen Ressourcen kontinuierlich
die eigene Wettbewerbs- und Resonanz-
fahigkeit zu optimieren. Dabei kdnnte
man es jetzt belassen. Oder man geht
noch einen kleinen Schritt weiter:

»~Einzigartigkeit und Unter-
schiedlichkeit sind wunder-
bare Eintrittskarten in die
Aufmerksamkeit und Neu-
gierde der Menschen!”

Die Erarbeitung von ,Einzigartig-
keit“ und ,Unterschiedlichkeit® sind in
der Regel hochgradig kreative Prozesse,
die viele Ressourcen erfordern konnen.
Das soeben vorgestellte ,Ebenen-Mo-
dell* kann dabei helfen, der notwendi-
gen Kreativitdt systematisch Denkop-
tionen zu erdffnen.

Die jetzt folgende Methode ist dhn-
lich einfach und robust wie das Ebe-
nen-Modell an sich: Wer sich im Laufe
der Zeit unterschiedliche Ebenen-Mo-
delle erarbeitet, kann einen kleinen
L,Kniff“ anwenden, um systematisch neu
zu denken. Ein Ebenen-Modell zu einem
Thema stellt unterschiedliche Perspekti-
ven dar. Daraus entsteht in der Regel nur
ein geringes MaB an Einzigartigkeit -
bestenfalls fir Menschen, denen andere
Perspektiven noch nicht geldufig waren.

Wer jedoch eine komplett neue
Denkweise erschlieRen mochte, ver-
wendet nun ein véllig *artfremdes*
Ebenen-Modell und iibertragt einige
Betrachtungs-Ebenen aus einem fach-
fremden Bereich in das zu bearbeitende
Thema - siehe Abbildung 8.

Sofort kann damit begonnen
werden, Dinge zu durchdenken, die
woméglich noch nie jemand durch-
dacht hat.

Ich betreibe diese Methode nun-
mehr seit einer Dekade. Ich wende sie
systematisch an, um bestpramierte
Keynotes und intensive Vortrage zu
erarbeiten und zu optimieren. Ich
wende sie fir die Erstellung und Opti-
mierung exzellenter digitaler Inhalte,
Werkzeuge und Prozesse an. Warum?
Weil mich die Effizienz und die damit
verbundene Moglichkeit zur Faulheit
hochgradig inspiriert.

Viele Online-Marketing-Verantwort-
liche (und auch ganz ,normale“, Men-
schen) in meinem Umkreis haben schon
vor einigen Jahren begonnen, diese
Methode ibernehmen, zu adaptieren,
und berichten laufend von immer neuen
Verbesserungen ihrer Aktivitaten.

Die Umsetzung ist einfach, macht
Freude und bringt zeitnah Ergebnisse.
Viel SpaB damit! 1



