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SEO-CUSTOMER-JOURNEY

Online-Shops gibt es wie Sand am Meer - fiir Mode, Kosmetik, Spielzeug, Matratzen,
Fahrrdder, Kinderartikel etc. Jedoch fdllt es den Betreibern meist schwer, in der Fiille
des Internets bei der gewiinschten Zielgruppe sichtbar zu werden und somit gewichtige
KPIs zu erzielen. Deshalb ist es bei der Suchmaschinenoptimierung (SEO) wichtig, auf
Landingpages, die entlang der Customer Journey ausgerichtet sind, einen geeigneten
Keyword-Cluster zu prasentieren. Zum einen erhalten User damit alle themenrelevanten

DIE AUTORIN

Lydia Hagen ist Redak-
teurin bei der xpose360
GmbH. Als studierte Ang-
listin ~ und  Philosophin
beschaftigt sie sich heute
mit der (SEQ-optimierten)
Content-Konzeption ~ und
-Produktion fur Websites.

Informationen. Zum anderen haben Sie die Chance, in der organischen Suche mit Long-
Tail-Begriffen gefunden zu werden und iiber den Website-Content eine starke Kundenbin-
dung aufzubauen. Lydia Hagen zeigt Ihnen auf, wie man dabei am besten vorgeht.

User suchen nach dem gewiinschten Pro-
dukt, filtern relevante Informationen heraus,
spezifizieren ihre Anfrage, finden den geeigne-
ten Online-Shop, geben ihre Rechnungsadresse
und gewiinschte Zahlart ein - und zwei Tage
spater wartet der Artikel im Briefkasten. Sie
wissen selbst, wie viel Freude eine simple
und schnelle Kaufabwicklung im Online-Shop
macht. Allerdings nur, wenn auch der Online-
Shop SEO-optimiert ist. Mehrwert bringende
Informationen, die mit den Produkten in Ver-
bindung stehen - Blogbeitrage, Erfahrungs-
berichte, Produktbeschreibungen etc. - tragen
zur Kundenbindung bei und férdern positives
Konsumverhalten. Doch first things first ...

Orientierung an der Zielgruppe

Samtliche Informationen, die im Web zu sehen
sind, richten sich nach den Bedrfnissen der Ziel-
gruppe. Bevor Sie also mit der Keyword-Recher-
che und der Content-Erstellung beginnen, ist eine
Zielgruppe mit sogenannten Buyer-Personas zu
definieren. Zundchst werden die reprasentativen
Eigenschaften der gewiinschten Zielgruppe ausge-
macht, um sie anschlieBend zu filtern und auf ein-
zelne Stellvertreter einer bestimmten Zielgruppe
zu projizieren. Dabei ist es wichtig, dass das Profil
auf realen Informationen basiert und beispielhaft
fir einen bestehenden oder méglichen Kunden
steht. Folgende Fragen konnen bei der Erstellung
von Personas helfen:
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BEISPIEL FUR EINE BUYER-PERSONA

Name:

Alter:

Beruf:

Herkunft:
Freizeitinteressen:
Bediirfnisse:

Beflirchtungen:

Zitat:

Maria Mualler

29 Jahre

Human Ressource Manager
Munchen

geht gerne joggen und wandern
stabil, aber dennoch kompakt, hochwertiger Reifenbesatz

Der Kinderwagen hélt den Belastungen von unebenen Béden
nicht stand, inkompetente Beratung im Online-Shop

»,Mein Name ist Maria, ich bin seit einem Jahr verheiratet und
erwarte nun mit meinem Ehemann unser erstes Kind. Am
liebsten hatten wir einen Kinderwagen, der robust und
langlebig ist, damit wir auch kunftige weitere Kinder

sicher von A nach B fahren kénnen. Wenn der Kinder-

wagen alle wichtigen Funktionen hat, darf er auch etwas

teurer sein - wir wollen nur das Beste fur unser Kind!“

Abb.1: Beispiel einer Buyer-Persona

¥ kinderwagen marken

¥ kinderwagen hartan

¥ kinderwagen gebraucht

¥ kinderwagen 3in 1

¥ kinderwagen kombi

¥ kinderwagen gunstig

Abb. 2: Auswahl von Mid-Tail-Phrasen zum
Begriff ,Kinderwagen* (Quelle: www.ubersug-
gest.io)

» Wie alt ist die Person?

» Welchen Beruf hat sie und was sind
ihre Zukunftsziele?

» Wo lebt die Buyer-Persona?

» Welche Freizeitinteressen hat sie?

» Wo sucht/findet sie ihre Informatio-
nen?

» Wie ist das Einkaufsverhalten der
Buyer-Persona?

» Wie wiirde sich diese Person mit
einem Satz beschreiben?

Buyer-Personas wie in Abbildung 1
beispielhaft dargestellt helfen Online-
Marketers, Redakteuren und Web-Desig-
nern dabei, die Landingpage fir die Ziel-
gruppe zu optimieren. Nur so konnen die

Bedirfnisse der User angesprochen und
Lésungen fir ihre Probleme angeboten
werden. Bestenfalls sollten einige Analy-
sen zur Zielgruppe durchgefiihrt werden,
um den Charakter potenzieller Kaufer
zu definieren. So wird beispielsweise
festgestellt, dass bei der Bewerbung von
Produkten fiir die gehobene Mittelschicht
eine konservative Sprache Kompetenz
vermittelt und die Zielgruppe eher
anspricht. Hippe Themen werden viel-
leicht besser im jungen Stil angepriesen.
Ebenso hilfreich ist es, tiber entspre-
chende Formulierungen oder auf einer
separaten Landingpage auf Zertifikate
und Giteversprechen hinzuweisen.
Viele Nutzer stehen der Kaufabwicklung
im Web noch immer etwas skeptisch
gegeniiber, weshalb derartige Verweise
Vertrauen schaffen kénnen. Durchdachte
Conversion-Optimierung ist also nicht zu
vernachldssigen, um Besucher von einem
bestimmten Produkt zu tiberzeugen.

Grofle Themenvielfalt dank
Keyword-Clustering
Bieten Sie dem User einen Mehrwert!

Verstehen Sie den User und seine Suchin-

tention sowie die Hierarchie der Website.
Es muss also eine logische Verkntipfung
der beiden Punkte geschehen, welche
die fir die Zielgruppe relevanten Themen
und Phrasen abbildet. Dieser Vorgang

muss zudem im Content-Plan festgelegt
werden, um weitere Strukturen aufzu-
bauen.

Wenn Sie dieses Vorgehen anwenden
und als Basis des Keyword-Clusterings
sehen, kdnnen Sie relevantere Rankings
in der organischen Suche erzeugen.
Zudem optimieren Sie die AuBenwahr-
nehmung Thres Online-Shops und kénnen
anhand verschiedener Touchpoints das
Besucherverhalten messen. Dies wiede-
rum dient dazu, den Wert des Kunden zu
analysieren und spezifizierten Content
zu erstellen.

Beim Keyword-Clustering geht es
um semantische Sinneinheiten, die ein
Thema vollumfassend darstellen. Um
diese Sinneinheiten zu finden, besteht
entweder die Moglichkeit, den Arbeits-
prozess mithilfe eines Tools zu vereinfa-
chen oder Keywords manuell zu clustern.
Letzteres bedeutet zwar einen deutlich
héheren Zeitaufwand, ist jedoch eine
Alternative, um nah an den Suchinten-

KEYWORD-CLUSTERING

Keyword-Clustering beschreibt einen
Arbeitsprozess im SEO, bei dem unter-
schiedliche Suchbegriffe in Gruppen,
sogenannte Cluster, unterteilt werden.
Dabei entstehen semantische Sinnein-
heiten, die als Basis der Texterstellung
einer Landingpage dienen.
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»Nur weil ein Term
in den Tools erscheint,
ist er nicht auch fiir
den Text erforderlich.”

tionen der Nutzer zu bleiben. Zundchst
werden relevante Short-Tail-Begriffe,
kurze allgemeine Terme, zusammen-
getragen und mit geeigneten Bezeich-
nungen erganzt. Ein Kinderwagen kann
beispielsweise ,,glinstig", ,,ergonomisch*®,
~gebraucht®, ,blau®, ,schwarz® und vie-
les mehr sein. Vielleicht spielt aber auch
die Marke eine bestimmte Rolle fiir den
Kaufer.

Das Tool www.ubersuggest.io (siehe
Abbildung 2) hilft dabei, aus Short-,

Mid- oder Long-Tail-Phrasen Begriffe zu
kreieren. Dabei entstehen neue Ideen
und semantische Umfelder, an die zuvor
eventuell nicht gedacht wurde. Diese
Recherchen werden in einem Content-
Plan zusammengetragen, um sie in einen
zukiinftigen Ratgeber-Text einzubinden.
Auch das Tool answerthepublic.com (siehe
Abbildung 3) kann zur Themenfindung
genutzt werden. Es zeigt nitzliche Fra-
gen, nach denen die User das Internet
durchforsten.

Diese gesammelten Informationen
werden nun in einer Liste zusammenge-
fasst und geordnet. AnschlieRend kénnen
die Terme und Phrasen in sinnvolle Kate-
gorien gruppiert und einzelnen Artikel-
oder Kategoriethemen zugeordnet wer-
den. Abbildung 4 zeigt, wie ein solches
Keyword-Cluster aussehen kdnnte. Da
die Auswahl manuell erfolgt, ldsst sich
einfach beurteilen, welche Phrasen in

TRIGGER-EVENT

Ein Trigger-Event ist ein Ereignis, das
beim Kunden das Bewusstsein schafft,
ein bestimmtes Produkt zu benétigen.
Meist wird das durch gezielte Werbung
ausgelost und beeinflusst. In anderen
Situationen hat selbst der Marketer
keinen Einfluss darauf, z. B. Schaden
am Auto, Krankheiten etc.
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Abb. 3: Interessante Fragestellungen zum Begriff ,,Kinderwagen“ (Quelle: www.answerthepublic.com)
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Abb. 4: Keyword-Cluster zum Begriff ,Kinderwagen*

Kombination Sinn ergeben und welche
besser nicht in einen gemeinsamen Bei-
trag integriert werden.

Mit gutem Content die User
entlang der Customer
Journey abholen

Um im Web zu verkaufen, muss der
Online-Shop zunachst einmal gefunden
werden. Und um gefunden zu werden,
muss die Landingpage die Suchinten-
tion optimal abdecken und darstellen.
Wo werden die Inhalte mit den Key-

word-Clustern also platziert, um die
Zielgruppe abzuholen und zu einer Con-
version zu animieren?

Die Customer Journey ldsst sich
in drei Uibergeordnete Stufen gliedern
(siehe Abbildung 5): Awareness, Consi-
deration und Decision. In der Awaren-
ess-Phase ist dem User noch nicht
bewusst, dass er ein Produkt benotigt.
Erst durch ein Trigger-Event wird dem
Nutzer klar, dass er sich mit der Thema-
tik auseinandersetzen mochte oder gar
muss.
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KEYWORDS « ONLINE MARKETING

Awareness

Absicht des Users Aufgabe der Website

+/ sucht nach Lésung eines Problems
+/ zunachst oberflachliche Suchanfrage

/ schnelle tbersichtliche Antworten
+/ Glaubwiirdigkeit durch hochwertigen Content
/ eGuides, eBooks, Whitepapers, Analyse-Reports

Consideration

Absicht des Users Aufgabe der Website

+/ Produktwunsch wird spezifischer +/ Prasentation detaillierter Informationen
+/ Alternativen werden in Betracht gezogen +/ alternative L6sungsvorschlage
+/ detaillierte Recherche +/ Podcast, eBooks, vergleichende Whitepapers,

Videos, Produktvergleiche

Decision

Absicht des Users Aufgabe der Website
/' Festlegung auf ein Produkt +/ Bereitstellung der Kontaktinformationen
 tiefgreifende Informationen, um die +/ Stets aufrufbarer Warenkorb

Kaufentscheidung abzusichern +/ Case-Studies, Produktvergleiche, Beta-Versionen

einer Software, Fachliteratur zum Produkt

Abb. 5: Die einzelnen Stufen der Customer Journey/Funnel-Darstellung

Kinderwagen online kaufen - Babymarkt.de

www.babymarkt de » Kinderwagen

Kinderwagen bei babymarkt.de - Ab 20 € versandkostenfrei v Schnelle Lieferung + Jetzt bequem
online kaufen!

Kinderwagen online kaufen | OTTO

https://iwww.otto.de » Kindermode » Babyausstattung ~

Kinderwagen online kaufen bei OTTO » Top Marken + Kauf auf Rechnung v Ratenkauf moglich
Bestellen Sie jetztl

Kinderwagen von Maxi-Cosi, Quinny, Stokke uvm | windeln.de
hitps:/iwww.windeln.de » Kinderwagen & Autositze

Artikel 1 - 120 von 124 - Maxi-Cosi, Quinny, Stokke Kinderwagen uvm. online kaufen. v Umfassender
Kaufberater & Bestenliste ./ Auch Sets oder ...

Kinderwagen Testsieger 2017 Giinstig Online Kaufen - Kinderwagen ...
www.kinderwagen.com/ v

Kinderwagen - Fir jeden Geschmack und in groer Auswahl - Sehr ginstige Preise - Gratisversand ab
100 Euro - 14 Tage Rickgaberecht.

Kinderwagen | eBay

www.ebay de » Baby » Kinderwagen & Zubehdr » Kinderwagen v

HJK ¥k Bewertung: 4 - 1 Rezension

Entdecken Sie die grolte Vielfalt an Angeboten fir Kinderwagen. Riesen-Auswahl fihrender Marken zu
giinstigen Preisen online bei eBay kaufen!

Abb. 6: Suchergebnisse der Anfrage ,,Kinderwagen“ (Quelle: www.google.de)

,Pro Landingpage/
User-Intent sollte nur
ein Keyword-Cluster

abgebildet werden.”

Der Beispiel-Buyer-Persona, Maria
Miiller, ist bis zu ihrer Schwangerschaft
noch nicht bewusst, dass beziehungs-
weise zu welchem Zeitpunkt sie einen
Kinderwagen bendtigt. Also beschaftigt
sie sich nicht damit - bis es so weit ist
und sie schwanger ist. Nun hat sie neun
Monate Zeit, sich mit dem Thema inten-
siv zu beschéftigen und zu informieren.
Sie gibt ihre erste Suchanfrage ab: ,Kin-
derwagen®.

Step 1: Awareness

Maria erhalt eine Ubersicht ver-
schiedener Online-Shops (siehe
Abbildung 6), die sie direkt auf deren
Kategorieseiten fiihren. Wahrend
einige, wie aus Abbildung 7 hervorgeht,
einen umfangreichen Kinderwagen-
Berater auf der Seite integriert haben
und damit alle wichtigen Themen zum
Kinderwagen-Kauf abdecken - Modelle,
Zubehor, Kriterien, Preis, Hersteller -
zeigen andere Online-Shops zunéchst
eine Ubersicht der Kinderwagen-Typen
sowie eine knappe Info, was den Kauf
eines Kinderwagens im Fachmarkt aus-
zeichnet (siehe Abbildung 8). Am Ende
der Seite wird auf den Kinderwagen-
Ratgeber verlinkt. Auf www.baby-walz.
de (siehe Abbildung 7) erhélt Maria
zudem ein Inhaltsverzeichnis, das sie
durch die Themen fiihrt und die Infor-
mationen strukturiert prasentiert.

Maria weill nun, welche Kinderwa-
gen es gibt - doch was ist der richtige
Kinderwagen? Sie stellt eine zweite
Suchanfrage: ,richtige Kinderwagen®.
Wie erwartet, erhalt sie von Google
eine Reihe an Beitrdgen aus Eltern-
Magazinen, Erfahrungsberichten und
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Kinderwagen im Fachmarkt

Aut der Mitarbeit sehr geme jede f rag

Kinderwagen.

Finen Ki genim

¥ Hier findest du eln sehr grof an Kinderwagen. Kannst du.
b il ey v

hl

> BabyOne Mitarbeiter sind erfahren, kennen sich mit allen Kinderwagen Modellen aus und beraten dich fachkompetent.
3 Hier findest du viele prei

>0u isprabicren! einer
¥ Im Fachmarkt ki wir deis
> vier
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So findest du den richtigen Kinderwagen!

hopper oder Jogger passt am besten zu Euch? Kinderwagen ist schwerfallt die
Gerade der Ki i it

6. Unsere Top-Hersteller

Hier nifc DIr der folgende bany walz Kinderwagenterater. Alle Infos aber die

dich und dein Kind i Sinne au f

Schritt und Trit. Wir | rund

elnes Kinderwagens zu beachen st.

h beim Kaur

Kinderwagen Ratgeber

Abb. 7: Der Kinderwagen-Berater des Online-Shops www.baby-walz.de

(Quelle: www.baby-walz.de/kinderwagen)

Blogs (siehe Abbildung 9). Die perfekte
Grundlage fiir die weitere Recherche.
Zudem findet sie unter den Ergeb-
nissen wieder den Online-Shop www.
baby-walz.de. Der Shop bietet eine
knappe Ubersicht der Kinderwagen-Ty-
pen, die Bauart der Rader und welche
weiteren Spezifikationen Kinderwagen
besitzen kénnen (siehe Abbildung 10).
Hier ist auch die interne Verlinkung zu
sehen, denn die Kinderwagen-Typen
sind mit Links versehen, die auf die
entsprechende Kategorieseite weiter-
leiten. Maria erhalt dort erneut wich-
tige Informationen, beispielsweise
iber einen Kombikinderwagen (siehe
Abbildung 11), und sieht gleichzeitig
die Produkte aus dieser Kategorie
dazu. Sie kann sich auf einer Webseite
bewegen, ohne auf anderen Blogs
lesen zu missen - alles kommt aus
einer Hand. Gleichzeitig wird hier der
transaktionale Content genutzt. Das
bedeutet, dass an diesem Punkt der
Customer Journey auch die Decision-
Phase der User angesprochen wird.

Anhand dieser Seitenfiihrung
beeinflusst www.baby-walz.de die
Customer Journey und somit das Kauf-
verhalten der User: Der Nutzer sucht
nach einer Losung fiir sein Problem
und findet den kurzen Ratgeber auf
der Kategorieseite ,,Kinderwagen®
(Awareness-Phase). Er mochte schlieB-
lich detaillierte Informationen tber
die einzelnen Produkte, spezifiziert
seinen Produktwunsch und fiihrt eine
detaillierte Recherche durch (Conside-
ration).

Abb. 8: Kategorietext zum Begriff ,,Kinderwagen“ auf babyone.de (Quelle:
www.babyone.de/kinderwagen-kaufen-bei-babyone/kinderwagen.html)

Der richtige Kinderwagen - Baby Walz

https:/fiwww.baby-walz.de/der-richtige-kinderwagen/
Welcher Kinderwagen ist der richtige? Jetzt umfangreich beraten lassen und gleich enline bestellen -
bei baby-walz.

Erstausstattung: So finden Sie den perfekten Kinderwagen | Eltern.de
www_eltern.de » Schwangerschatft » Alle Schwangerschaftswochen

15 Quadratmeter fir Kinderwagen, 20 Medelle, drei werdende Eltempaare, die ... Sind Sie auch noch
unschlissig, welcher Kinderwagen der richtige fur Sie ist?

Welches ist der richtige Kinderwagen? - Familie-und-Tipps.de
https:/iwww familie-und-tipps.de/Kinder/Baby/Kinderwagen.html =
Sie mochten einen Kinderwagen kaufen? Aber welcher ist der richtige? Hier finden Sie einige Tipps.

Welchen Kinderwagen brauchen Sie? - Test - Jolie
www._jolie.de/sex/welchen-kinderwagen-brauchen-sie »

Es gibt sie wie Sand am Meer — aber sie unterscheiden sich gewaltig: Kinderwagen. Vielleicht haben
Sie sich bereits in ein schnittiges Sportmodell veriebt, ...

Der richtige Kinderwagen - Wireltern.de

https:/iwww. wireltern de » Schwangerschaft & Geburt » Schwangerschaft «

Ob sportlich oder komfortabel — hier findest du heraus, welcher Kinderwagen zu dir passt. Fanf
Modelle im Kurzportrat.

Abb. 9: Suchergebnisse zum Term ,richtige Kinderwagen“ (Quelle: www.google.de)

Kinderwagen

Welcher ist der richtige filr mein Kind?

Kombi-Kinderwagen Sportwagen Buggy

Der unverzichtbare Zweitwagen

Der Allrounder Der Sportliche

« sportives Design, trendige Optik

e als 3-, 4-, oder 6-Radversion

e« meist umbaubar zum Kombi-Kinderwagen;
Trageschale oder Trage-Kuscheltasche dafar
separat erhaltlich

* als Leichtsportwagen: kompaktes PackmaB,
groRes Einkaufsnetz und durchgangiger
Schieber fir einhandiges Mandvrieren

= geeignet sobald das Kind langere Zeit
selbststandg sitzen kann

« ideal als Zusatzwagen um die taglichen
Besorgungen im Alltag leichter zu meistern
(kein Ersatz fur einen Kinder-Kombiwagen oder
Verdeck-Sportwagen)

einfaches Verstauen im Kofferraum, da sehr
klein zusammenfaltbar

besonders leicht und wendig

« mehrfach verstellbare Riickenlehne

geeignet ab ca. 6 Monaten

Luxusversion ,Telebuggy”, der ein noch
kleineres KlappmaR vorweist und
zusammengeklappt selbststandig stehen kann

= geeignet ab dem ersten Lebenstag

* inklusive herausnehmbarer Trage-
Kuscheltasche oder fester Trageschale

= erst mit fester Liegeflache, spater ganz einfach
(ohne extra Zubehor) zum Sportwagen mit
verstellbarer Rickenlehne umbaubar

» oft mit Schwenkschieber oder als Umsetzer

« groRes, geflttertes Vierdeck zum Schutz vor
Wind und Wetter

Abb. 10: Landingpage ,,Der richtige Kinderwagen*“ von baby-walz.de (Quelle: www.baby-walz.de/der-
richtige-kinderwagen)
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Kombikinderwagen - flexibel und zuverlassig durch die Kinderwagenzeit

Im klassischen Kinderwagen werden Sauglinge im Liegen transportiert. FUrs AUt braucht man eine entsprechende Babyschale. Aber
schon bald - etwa ab dem achten, neunten Monat - kann das Kind selbststandig sitzen und will die Welt um sich herum entdecken. Ruhig
liegen bleiben wird es dann nicht mehr s oft, und bald muss ein neuer Kinderwagen her, in dem es sitzen kann. Also wird ein Sportwagen
angeschafft, der dann im besten Fall ausreicht, bis das Kind in den Kindergarten komme. Fur Ausflige mit dem Auto ist vielleicht noch ein
Buggy notig, weil der Sportwagen nichtin den Kofferraum passt. Wer jetzt an all die Kosten fur die verschiedenen Kinderwagen-Modelle
denke, wird schnell einsehen, dass ein Kombikinderwagen gtinstig sein konnte. Er mag in der Anschaffung mehr kosten, aber dafur
braucht man sich fiir den Rest der Kinderwagenzeit nicht mehr um ein passendes Gefahrt kimmern. Bei manchen Modellen ist sogar die
Babyschale integriert, sodass man fiirs Auto nur noch eine entsprechende Halterung und spater einen passenden Kindersitz benotige.
Auch hier gibt es - analog zum Kombikinderwagen ~ Modelle, die vom zweiten bis zum 2wolften Lebensjahr ,mitwachsen*.

Im Kinderwagen-Sortiment von baby-walz finden Sie eine groe Auswahl an Kombikinderwagen fur verschiedene Anspriiche. Alle
Modelle sind ausgesuchte Markenware von bekannten Herstellern wie BUGABOO, CHICCO, GESSLEIN, HARTAN, HAUCK, KNORR- BABY,
STOKKE, TEUTONIA, ZEKIWA und vielen mehr. Achten Sie auch auf unsere Aktionsmodelle - hier sparen Sie noch mehr!

Langfristig gerechnet, ist ein Kombikinderwagen glinstig

Die Anschaffung eines Kinderwagens, den Sie von der Geburt bis zum Kindergartenalter verwenden konnen, darfte etwas mehr kosten,
als wenn Sie nur einen normalen Kinderwagen, Sportwagen oder Buggy kaufen. Aber die Kombi aus Kinderwagen, Sportwagen und haufig
auch Babyschale rechnet sich, wenn Sie spater sowieso einen Sportwagen neu kaufen mssten. Besonders, wenn Sie weiteren Nachwuchs
planen, rentiert sich das Kombimodell langfristig. AuBerdem sind einige Kombikinderwagen gunstig, weil sie als Geschwisterwagen-Set
konzipiert sind. Ein solches Modell ist zum Beispiel der HAUCK Geschwisterwagen "Freerider Shopn Drive". Hier haben Sie alles in Einem.
Kinderwagen, Geschwisterwagen mit abnehmbarem Zweitsitz, Babyschale 0+ sowie Regenschutz. Vergleichbare Modelle von weiteren
Herstellern finden Sie ebenfalls in unserem Shop.

Kombikinderwagen sind besonders praktisch wegen ifres modulartigen Aufbaus: Ein flexibles Kinderwagengestell dient als Grundlage.
Fur die ersten Monate, bevor Inr Kind selbststandig sitzen kann, gibt es einen Aufsatz, der den Wagen zu einem normalen Liege-
Kinderwagen macht. Bei einigen Modellen dient dieser spater als Tragetasche. Je nach System kann alternativ auch die Babyschale des
Herstellers auf dem Gestell montiert werden. Diese ist bei einigen Produkten sogar schon enthalten. Nach etwa neun Monaten komme
der Sporowagen-Aufsatz zum Einsatz. Jetzt kann Ir Kind seine Umwelt bequem im Sitzen kennenlernen. Ob Sie einen ausgedehnten
Spaziergang mit Ihrem Sprossling machen oder durch die Stadt bummeln - die Kombi macht alles mit.

Kombi-Kinderwagen kaufen - darauf sollten Sie achten

Einen Kombikinderwagen nutzen Sie tber einen deutlich langeren Zeitraum als andere Kinderwagen-Modelle, also gilt es beim Kauf
besonders auf Qualitat und Sicherheit zu achten:

Eine ist Pflicht fur alle Kind gen, um unerwiinschtes Wegrollen zu verhindern.

Fur sicheren Halt im Sportwagen-Modus sorgen 5-Punkt-Gurt und Sicherheitsbugel.

Ein groRer Radabstand ist wichtig fur einen sicheren Stand.

Zusammengeklappt sollte der Kombi-Kinderwagen in Ihren Kofferraum passen - ein wichtiges Kriterium beim Kauf.
Berticksichtigen Sie, wo Sie den Wagen am haufigsten einsetzen: Bei langeren Spaziergangen im Gelande sorgen
schwenkbare Rader und ein hohenverstellbarer Schieber fur eine bessere Manévrierbarkeit.

Fur optimalen Komfort lohnt es sich, weitere Kriterien zu bedenken. Zum Beispiel macht ein g den

gleich bequemer. Dieses Detail genort aber zu fast allen Kombimodellen. Einige enthalten sogar Wickeltasche, Sonnenschirm und
Regenschutz. Weitere Details:

Eine hohenverstellbare FuBstutze erleichtert Ihrem Kind das Sitzen und passt sich seinem Wachstum an.

Mit einem hohenverstellbaren Gestell schonen Sie Ihren Ruicken.

Eine haufig waschbare und strapazierfahige Textilausstattungist ein Muss, damit der Kombikinderwagen tiber die

gesamte Kinderwagenzeit einladend und ansehnlich bleibt.

s Schalenkonstruktionen sollten die Luftzirkulation ermoglichen, damit sich keine Feuchtigkeit ansammelt. Gleiches
gilt fur das Verdeck - es sollte die Luftzirkulation und den Abtransport von Feuchtigkeit nicht behindern.

o Verschiedene Sitzpositionen passen sich jeweils an die Bedtrfnisse Ihres Kindes an - Schlafen, Sitzen und aktiv
Teilhaben, Blick auf die Eltern, Blick auf die Umgebung.

« Eine Babyeinlage verbessert den Sitzkomfort fur die ganz Kleinen.

Kombikinderwagen bei baby-walz online bestellen

Im Online-Shop von baby-walz ist es einfach, den richtigen Kinderwagen fir Ihre Bediirfnisse und Anspriiche zu finden. Nutzen Sie einfach
unsere Filter, um die Auswahl einzugrenzen, zum Beispiel nach MaRen bzw. KlappmaBen, Radertypen, Farben, Marken und Preisen, Die
meisten Kombimodelle eignen sich ab der Geburt. Es gibt aber auch Modelle, die erst ab 6 bis 12 Monaten zum Einsatz kommen. Wenn
Sie zum Beispiel schon eine Babyschale haben, ist vielleicht ein solcher Kombikinderwagen gunstig fur Sie. Zu allen Modellen liefern wir

Kinderwagen mit Handbremse im Test ++ SICHERHEIT ++
bester-kinderwagen-test.de/kinderwagen-mit-handbremse/ «

30.04.2016 - Kinderwagen mit Handbremse im Test ++Ein Kinderwagen mit Handbremse ist
perfekt, wenn man schnell zum Stehen kemmen

Gesslein : Handbremse

www.gesslein.de/handbremse._html +

Sie wohnen am Berg? Dann rusten Sie die Verzogerungs-Handbremse nach oder bestellen Ihren
Kinderwagen gleich mit der praktischen Bremse.

Kinderwagen-Ratgeber und nitzliche Tipps entdecken!- myToys ...
www.mytoys.de/c/einkaufsberatung-kinderwagen_html «

Gut beraten mit dem my Toys.de-Ratgeber zu Kinderwagen! Viele nitzliche Informationen jetzt
entdecken! | myToys

Klappbare Kinderwagen mit Handbremse | eBay

www.ebay.de» . » Kinderwagen » Klappbare Kinderwagen mit Handbremse »

Entdecken Sie die grole Vielfalt an Angeboten fir Klappbare Kinderwagen mit Handbremse. Riesen-
Auswahl fithrender Marken zu ginstigen Preisen online

Handbremse, Kinderwagen gebraucht kaufen | eBay Kleinanzeigen
hitps://www. ebay-kleinanzeigen de/s-kinderwagen-buggys/handbremse/k0c25 v

eBay Kleinanzeigen: Handbremse, Kinderwagen gebraucht oder neu online kaufen - Jetzt finden oder
inserieren! eBay Kleinanzeigen - Kostenlos. Einfach

Bilder zu kinderwagen mit handbremse

L RE 2

—) Weitere Bilder zu kinderwagen mit handbremse

Unangemessene Bilder melden

Kinderwagen mit Handbremse? Kindersitz | Forenarchiv | Alle ...
www.rund-ums-baby.de/...02/Kinderwagen-mit-Handbremse-Kindersitz_1405.htm ~
18.08.2011 - Ich war mit meiner Ma gestern mal einfach so Kinderwagen ... liegt machte mein Mann,
dass wir einen Kinderwagen mit Handbremse kaufen

Kinderwagen online kaufen: Top Auswahl aller Marken | baby-walz
https://www.baby-walz.de » Kinderwagen & Autositze »

Kinderwagen online bei baby-walz kaufen. Nutzen Sie lhre Vorteile: mehr Auswahl, mehr Qualitat, alle
grofien Marken und Modelle!

Abb. 11: Kategorietext Kombikinderwagen auf baby-walz.de (Quelle: www.
baby-walz.de/kombi-kinderwagen)

Abb.12: Suchergebnisse zur Phrase ,,Kinderwagen mit Handbremse*
(Quelle: www.google.de)

Step 2: Consideration

Beim weiteren Stébern im Internet
hat Maria erfahren, dass es Kinder-
wagen mit Handbremse gibt. Sie liest,
dass diese besonders praktisch fiir die
Nutzung im Geldnde sein sollen, und
vertieft die Suche. Nun, in der Con-
sideration-Phase, hat sich Maria auf
eine fiir sie wichtige Eigenschaft fest-
gelegt. Sie sucht also nach der Phrase
~Kinderwagen mit Handbremse*. Unter
den Ergebnissen (siehe Abbildung 12)
sind Anzeigen von Amazon und eBay
sowie Testberichte. Und auch ein
alter Bekannter begriift sie: www.
baby-walz.de. Auf der Produktseite
zum Babyjogger ,City Elite Einer 3 Rad
Kinderwagen mit Handbremse Black
Denim“ (siehe Abbildung 13) findet
sie zur Absicherung ihres Kaufs eine
ausfuhrliche Produktbeschreibung und
damit die Argumentation, weshalb

www.baby-walz.de der richtige Online-
Shop ist, um einen Kinderwagen mit
Handbremse zu kaufen.

Step 3: Decision

Durch eine intelligente Navigation
hat Maria die Steps der Customer Jour-
ney durchlaufen und ist nach mehreren
Zwischenhalten am Ziel angekommen -
auf der Produktseite des Babyjoggers.
Hier kann sie sich nochmals ausfiihr-
lich tiber die Produktdetails und das
Zubehér informieren. Zudem erhélt sie
Zugriff auf Kundenbewertungen, die
sie in ihrer Entscheidung bestarken.
www.baby-walz.de kombiniert hier also
die eigene Expertise mit den Erfahrun-
gen der Nutzer, um die Kaufentschei-
dung der Kunden zu bekraftigen. Maria
legt das Produkt in den Warenkorh
und vollendet in nur vier Schritten den
Kaufvorgang.

Optimierung mithilfe von
Keyword-Clustering

In den Beispielen ist deutlich zu
sehen, dass mit etwas mehr Zeitauf-
wand Kompetenz, Vertrauen und Wert
gefordert werden kénnen. Sowohl auf
der Kategorieseite ,,Kinderwagen* als
auch auf der Landingpage ,,Der rich-
tige Kinderwagen®“ des Online-Shops
www.baby-walz.de findet der User die
gewiinschten Informationen in einer
klaren Ubersicht. Hier wird deutlich,
dass pro Seite nur ein Keyword-Cluster
verwendet wird. Dieses Vorgehen hat
den Vorteil, dass Sie nicht fir jeden
Long-Tail-Begriff eine eigene Seite
erstellen missen. ,Kinderwagen Luft-
reifen, ,Kinderwagen Regenschutz”
und ,Kinderwagen zusammenklappen®
lassen sich damit unkompliziert auf
einer Seite darstellen. Dies spart Ihnen
Zeit und Geld bei der Erstellung der
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Landingpages. Auch die Suchmaschine
findet sich in der Seiten-Hierarchie
leichter zurecht, wodurch schnellere
Rankings erzielt werden kénnen. In
Abbildung 14 finden Sie beispielhafte
Keyword-Cluster, die in den unter-
schiedlichen Steps der Customer
Journey abgebildet werden kénnen. In
der Decision-Phase wird sich gerne auf
die vorhergehenden Phasen Awaren-
ess und Consideration bezogen. So
ldsst sich unter ,Kinderwagen kaufen®
Bezug auf die Kinderwagentypen, das
Zubehor oder auch die wichtigen Funk-
tionen eines Kinderwagens nehmen.
Schéatzen Sie ab, inwieweit Sie

die Mehrdeutigkeit von Wortern

abbilden konnen. So kann beispiels-

weise der Begriff Sportwagen einen
speziellen Kinderwagen-Typ oder ein

Auto meinen. Wenn Sie das Keyword

»Sportwagen“in die Suchmaschine

eingeben, erkennen Sie schnell, dass

Google einen motorisierten Untersatz

mit dem Begriff in Verbindung bringt.

Erst unter ,dhnliche Suchanfragen

zu sportwagen® schldgt Google auch

»sportwagen baby* vor. Soll also eine

Landingpage zu diesem Thema erstellt

werden, sollte vor allem auf diese

Phrase optimiert werden.

Gehen Sie auch auf die Werte Ihrer

Zielgruppe ein. Einige Beispiele:

» Werdende Mitter schatzen die
Sicherheit Ihres Kindes.

» Umweltbewusste Personen legen
Wert auf Fair Trade.

» Kosmetikaffine Menschen unterstiit-
zen Naturkosmetik.

» Tierliebhaber legen Wert auf eine
artgerechte Haltung.

» Gesundheitshewusste schatzen 6ko-
logische Inhalts-/Rohstoffe.

» Sportliebhaber méchten funktionale
und bequeme Sportkleidung.
Vertritt Thr Online-Shop derartige

Werte, sollten sie bereits bei der

Erstellung der Buyer-Personas beach-

tet werden. Wenn klar ist, welche

Zielgruppe Sie mit Threm Online-Shop

WEBSITE BOOSTING » 09-10.2017

baby jogger s

BABYJOGGER

City Elite® Einer 3 Rad
Kinderwagen mit Handbremse
Black Denim

)

Mehr von BABYJOGGER >

Produktbeschreibung

City Elite® Einer 3 Rad Kinderwagen mit Handbremse Black Denim
Bestellnummer 555.7259.767

Altersempfehlung: ab 6 Monate, mit optionalem Zubehér ab der Geburt
Belastbarkeit: bis 15 kg

Verwendung: als Sportwagen und Jogger

KlappmaR: 36(L) x 67(B) x 85(H) cm

Gewicht: 11,9kg

Schnellverschiuss

PunkeSicherheitsgurt

sicherheit & Komfort

Gestell & Fahrwerk

Lieferumfang
Transport der Kinder-Utensilien.

Besonderheit

ACHTUNG: Funktionsbilder konnen in anderer Farbe abgebildet sein.

ZUROCK | Startseite » Kinderwagen & Autosize > Kinderwagen > Sportwagen > City Elite® Einer 3 Rad Kinderwagen mit Handbremse gray

BYCE Rb i

Der Kinderwagen City Elite von baby jogger in der Einer-Variante kommt als 3-Rad mit Handbremse sportlich daher. Die Forever-Air-Rader machen jedes Gelande zuverlsssig mic
Vor Treppen oder fir den Transport lasst sich der Sportwagen mit nur einer Hand falten und tragen.

Réder: 3 wartungsfreie Luftkammer-Profilreifen, 30,5(D) cm auf Kugellagern, Vorderrad schwenk- und feststellbar mit zusatzlicher Federung, abnehmbar mit

Lieferumfang: Aluminium-Gestell, Sportsitz, Sonnenverdeck, Einkaufsnetz, Handbremse
Funktionen Gestell: aus Aluminium, zusammenfaltbar mit Quick Fold Technologie, Aute-Lock Transportsicherung, hohenverstellbarer Schieber
Funktionen Sportsitz: stufenlose und weit neigbare Ruckenlehne, FuBstlitze verstellbar, erhonhte Sitzauflage, Verdeck mit Beluftung, UV-Schutz 50+ und Sichtfenster, 5-

Die erhohte Sitzeinlage macht es schon den Kleinsten richtig bequem. Stufenlos lasst sich die Ruckenlehne weit nach hinten verstellen. Die Wetterschutz-Abdeckung deckt den
BelUftungs-Einsatz bei Bedarf ab. Auch das groBe Verdeck hat Bel(iftungseinsétze, was gerade im Sommer fur gute Luft im Sportwagen sorgt. Das verschlieBbare Sichtfenster
ermoglicht es Eltern, ihr Kind immer im Blick zu haben. Der 5-Punkt-Sicherheitsgurt halt das Kind sicher im Sitz

Das patentierte Einhand-Faltsystem ermoglicht es, das Kind an der einen Hand und den Kinderwagen an der anderen Hand 2u haben. So sind Treppen oder Verkehrsmittel
unterwegs leicht 2u benutzen. Der hohen- und neigungsverstellbare Schieber passt sich der GroRe der Eltern flexibel an. Das schwenkbare Vorderrad lasst sich fur unebene
Untergriinde feststellen, wodurch der Kinderwagen leichter schiebbar wird. Die wartungsfreien Rader laufen ruhig, da sie ein Kugellager haben

Das faltbare Aluminium-Gestell kommt mit einem gemdilichen Sportsitz mit schiizendem Verdeck. Das Einkaufsnetz ist gut zu erreichen und hilfreich bei Einkdufen und dem

Zur Nutzung ab der Geburt ist optionales Zubehor wie Babywanne oder Babyschale erforderlich.

553,99 €

28% sparen

nkl. 261, Versandkosten

Farne: Black Denim
Menge 1v

> vorauss. Lieferung fr. 23.06.2017 - Sa. 24.062017

| IN DEN WARENKORB

MERKEN

v

Famlly&Friends Treuepunkte

+560 Fitki¥

Abb. 13: Produktseite ,City Elite® Einer 3 Rad Kinderwagen mit Handbremse Black Denim* (Quelle:
https://www.baby-walz.de/p/haas-babyjogger-jogger-city-elite-mit-feststellbremse-p1204662/)

erreichen méchten, fallt auch die
Recherche fiir das Keyword-Clustering
leichter. Dieser gesammelte Input kann
letztlich bei der Themenfindung ein-
flieBen.

Arbeiten Sie unbedingt auch mit
Threr Design-Abteilung zusammen.
Dabei werden die Conversion-Pfade
des Online-Shops attraktiv und usero-
rientiert gestaltet.

Monitoring der Customer
Journey

Alle Arbeiten im Web sollten mit
regelméRigem Tracking analysiert und
ausgewertet werden. Anhand der User-
Signale (Time-on-Site, Bounce-Rate,
CTR, Klickverhalten, Bookmark-Traf-
fic, Returning-Visitors etc.) ldsst sich

feststellen, ob Vertrauen tatsachlich
generiert wurde und somit Mikro-
Conversions erzielt wurden. Bei einem
Riickgang der Sichtbarkeit kann somit
rechtzeitig gehandelt werden. Auch
neue Suchintentionen der User oder
Besucherkennzahlen sind zu erkennen,
auf deren Basis neuer Content erstellt
werden kann.

Fazit

Einzigartiger Content, der den
Usern Mehrwert durch Qualitats-In-
formationen bietet, muss geférdert
werden und ist ein wichtiger Teil der
Suchmaschinenoptimierung. Des-
halb ist die Erstellung eines weit-
reichenden Keyword-Clusters ein
notwendiger Prozess, um fiir Nutzer
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Kinderwagen
«/ Jogger
-/ Buggy
/' Kombikinderwagen
+/ Sportwagen

Zubehor Kinderwagen

/' Sonnenschirm
+/ Regenschutz
/' Trittbretter fiir Geschwister

Worauf zu achten ist

Umbauen

Zusammenklappen

Reise

Funktionen des Kinderwagens
Stauraum

Reifenprofil

A 888K AN

Bremse

Gesundheit

/' Ergonomie des Kinderwagens
+/ Ergonomie der Liegeflache

Komplettset

+ 3in1
+/ Mit Sonnen- und Regenschutz

Kinderwagen Ratgeber/
Blog/Magazin

</ Produktvergleiche
+/ Videos

</ Foren

./ Social-Media

Preise

Gebraucht oder neu?

Marken

Awareness Consideration Decision

Kinderwagen kaufen

/' gebraucht
</ glnstig
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/' bestellen

Kinderwagen Onlineshop

Kinderwagen Rabatt

Abb. 14: Beispielhaftes Keyword-Clustering entlang der Customer Journey

in der organischen Suche sichtbar zu
werden. Interne Verlinkungen auf den
Landingpages stiitzen diese gegen-
seitig und ermoglichen einen héheren

Traffic. Machen Sie den Selbstversuch:

Suchen Sie nach einem gewiinschten
Produkt und beobachten Sie, wo Sie
von Webbetreibern aller Art auf Threr
Customer Journey abgeholt werden:
oft an unerwarteten Orten innerhalb
der Navigation, die nichts mit der
gewiinschten Suche zu tun haben. Mit
Keyword-Clustering kénnen die Poten-
ziale des Online-Shops ausgeschopft
werden und Irrwege auf der Website
gehoren der Vergangenheit an. User
kaufen entspannt auf Threm Online-
Shop und freuen sich tber hilfreiche
Informationen zu den Produkten. Wer
mochte nicht gerne das Vertrauen der
Nutzer gewinnen und dadurch héhere
Conversions erzielen?

rapidusertests

Entdecken Sie mit Crowd-Usability-Tests,
warum lhre Nutzer abspringen

cyberport

» zalando

CHECK24

/ Testen Sie Websites, Apps, Prototypen, Wettbewerber
 Test-Ergebnisse in nur 24 Stunden verfiigbar

/ Die preisgekrénte Lésung der UX-Agentur Userlutions

Deutsche
Telekom

I.\Adobe -

[ IMMOBILIEN |
'scoutzs

Starten Sie Ihren Crowd-Usability-Test unter rapidusertests.com/wb



