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WIE EIN AUSSTELLUNGSMACHER

Content-Marketing erweist sich in der Praxis oft als aufwendiger Prozess. Vor allem die
Erstellung eigener Inhalte bindet viel Zeit und Ressourcen. Ware es da nicht hilfreich, auf
fremde Inhalte zuriickgreifen zu konnen? An diesem Punkt kommt das Thema Content
Curation ins Spiel. Andre Alpar erkldrt, wie Sie davon profitieren kénnen.

DER AUTOR

Andre Alpar ist Geschafts-
fuhrer der Agentur Perfor-
mics am Standort Berlin,
ehemals AKM3 GmbH. Er
ist seit 1996 im Online Mar-
keting aktiv und Veranstal-
ter der OMCap sowie Autor
verschiedener Fachbicher.

Was ist Content Curation?

Ubersetzt man den Begriff, kommt man
auf die etwas sperrige Formulierung ,,Kura-
tieren von Inhalten“. Was man unter ,Inhalt”
beziehungsweise ,Content® versteht, ist (wie
beim Content-Marketing) nicht genau defi-
niert. Es kann sich um E-Books, Blogartikel
und Facebook-Posts handeln, um Infografiken
und Videos und vieles mehr. Letztendlich ist
fiir Online-Marketer ,,Content” all das, was
im Internet publiziert wird und den Kunden
anspricht. Das Spannende an diesem Ansatz
steckt dagegen im Begriff ,,Curation®.

Das Kuratieren gehdrt seit jeher zu den
Grundprinzipien jedes Museums. Entsprechend
seiner Ausrichtung sammelt es bestimmte
Objekte - zum Beispiel Fossilien, technische
Gerdte oder Gemaélde. Diese Dinge werden
gesichtet und in immer wieder neuen Kons-
tellationen dem Publikum prasentiert. Dabei
leben Ausstellungen nicht nur davon, dass
der Kurator die eigene Sammlung gut kennt,
sondern ebenso davon, dass er sie haufig
durch Leihgaben anderer Museen oder privater
Sammler erganzt.

Grundsétzlich geht es bei Content Curation

genau darum: Man nutzt einen eigenen Medien-
kanal, um spannende Inhalte mit seinem Pub-
likum zu teilen. Die Artikel, Fotos, Infografiken
oder Videos hat man aber nicht selbst erstellt,
sondern sie stammen von dritter Seite. Content
Curation geht tiber ein simples Retweeten,
Reposten oder Rebloggen jedoch weit hinaus.
Denn jeder Empfehlung wird noch etwas Eige-
nes hinzugefiigt: eine kurze Zusammenfassung,
eine fachliche Einordnung oder der Hinweis,
warum der Beitrag wichtig, spannend oder
interessant ist.

Als Konzept wird Content Curation schon
seit einigen Jahren diskutiert, praktiziert wird
es hingegen nur von wenigen Unternehmen.
Die New York Times verschickt zum Beispiel
zweimal in der Woche den Newsletter ,What
We're Reading", in dem Redakteure interes-
sante Beitrdge aus dem Web empfehlen. Artikel
aus der NYT sind nicht darunter.

Auch der Blog , Longreads “ stellt taglich
mehrere , Lesestlicke” vor. Dabei handelt es
sich um lange Zeitungsreportagen oder Hinter-
grundartikel. Fir sie wird immer die Lesezeit
angegeben - mal 5, mal 25, mal tiber 70 Minu-
ten.
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What We're Reading

Compiled by ANDREA KANNAPELL  JAN. 17, 2017

New York Times reporters and editors are highlighting great stories from
around the web. Let us know how you like it at wwr@nytimes.com.

Punch Line

From The New Yorker: The great TV critic Emily Nussbaum gives her take

on a very specific aspeet of the current political elimate: how jokes have

goms fram %3 ennerine wav ta toll the trith” tn 2 “nowerfnl aeeslorante far

and child-abuse cases.

To Catch a Rapist

Kathy Dobie | The New York Times /]zm, 5, 2016 | 34 minutes (8,593 words)

All through December, we’ll bk_fmrm'iug Longreads’ Best qf 2016. To get you ready, here’s a

list of every story that was chosen as No. I in our weekly Top 5 email.

If you like these, you can sign up to receive our free weekly email every Friday.

ER

Behind-the-scenes at a special-victims unit in New Haven, Connecticut, where a
small crew of detectives face countless obstacles while trying to close sexual-assault

Inside the Snitch Tank
Edward Humes | The Orange County Register fjuu. 1, 2016 | 77 minutes (19,430 words)

Edward Humes painstakingly reconstructs the events surrounding the worst mass
shooting in Orange County history, and then examines how prosecutorial
misconduct and the misuse of jailhouse informants have delayed justice in this
masterful, multi-part investigation.

Abb. 1: Auszug aus dem New-York-Times-Newsletter ,What We’re

Reading® (Quelle: http://nyti.ms/2lfNeNC)

Wie funktioniert
Content Curation?

Eines vorweg: Content Curation
ist nicht einfach nur die Ansammlung
anderer Inhalte, so wie IBM dies im
»Smarter Cities Scan” handhabt. Das
Magazin soll eigentlich die Vorreiter-
rolle des IT-Unternehmens auf dem
Zukunftsmarkt betonen. Allerdings
verlinkt der Tumblr-Blog lediglich auf
fremde Inhalte rund ums Thema. Fiir
interessierte Leser mit wenig Zeit mag
dies durchaus niitzlich sein - doch
dieses oft angefiihrte Beispiel hat in
Wahrheit mit Content Curation nur am
Rande zu tun.

Wer Inhalte wirklich ,kuratieren®
will, kommt nicht umhin, immer auch
eine eigene Perspektive hinzuzufiigen.
Daher ist Content Curation in der Praxis
oft aufwendiger, als man glaubt. Mit
einer geordneten und strategischen
Herangehensweise kann man aber die
Prozesse effizient gestalten. Fiir alle,
die mit Content Curation bislang keine
oder wenig Erfahrung haben, bieten die

Abb. 2: Auszug aus dem Blog ,,Longreads*

(Quelle: http://bit.ly/2im1KWm)

folgenden finf Schritte Erste Hilfe. Ent-

wickelt wurde die Methode von Curata,

einem Anbieter von Content-Curation-

Software.

1. Legen Sie zundchst das Ziel fest:
Wollen Sie ein Magazin aufbauen,
das sich spater monetarisieren ldsst?
Thre Zielgruppe starker an sich bin-
den, um den Verkauf zu starken? Ihr
Unternehmen als Autoritat oder Vor-
reiter positionieren?

2. Finden Sie zunachst ein Thema, das
zu Threm Unternehmen passt. Sam-
meln Sie dann themenbezogene und
vertrauenswiirdige Quellen (Zeitun-
gen, Zeitschriften, Online-Magazine,
wissenschaftliche Publikationen,
Fachblogs, Facebook-Accounts von
Experten).

3. Kuratieren Sie die Inhalte: Sie wah-
len die relevantesten Nachrichten
aus und stellen sie zusammen. Fir
jede Meldung formulieren Sie eine
eigene Einleitung, in der Sie erkl&-
ren, warum die Nachricht interessant
ist, oder in der Sie Thre professio-

nelle Einschadtzung abgeben.

4. Teilen Sie die kuratierten Inhalte: Sie
verschicken die ausgewdhlten und
kommentierten Inhalte per E-Mail-
Newsletter, auf dem Unternehmens-
blog oder bei Facebook oder Tumblr.

5. Analysieren Sie den Erfolg: Dabei
tiberwachen Sie KPIs, zum Beispiel
den Zuwachs an Abonnenten (News-
letter), an wiederkehrenden Besu-
chern (Blog) oder Followern (Social
Media). Die Daten geben Auskunft
dariiber, ob die Strategie aufgeht -
oder angepasst werden muss.

Warum lohnt sich Content
Curation?

Content Curation ist eine Chance fir
viele Unternehmen und Publisher, den
eigenen Content sinnvoll zu ergénzen.
Man macht seinen Nutzern Informa-
tionen zugdnglich, die tiber das eigene
Wissen und die eigene Fachkompetenz
hinausgehen. Somit erh6ht man seine
Relevanz fiir die Nutzer, da sie umfas-
send tiber ein Thema informiert wer-
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den, ohne die eigene Seite verlassen zu

mussen.

Das Prédsentieren von Inhalten aus

anderen Quellen signalisiert aber auch
Mut und Fachkenntnis. Mut beweist
man dadurch, dass die Nutzer von der
eigenen Webprésenz auf Dritte ver-

wiesen werden. Dadurch betreibt man

mehr als nur Eigenwerbung. Die Fach-

kenntnis kommt darin zum Ausdruck,

dass relevante Artikel von Dritten aus-
gewdhlt und auch bewertet beziehungs-
weise kommentiert werden. Auf diese

Weise zeigt man seine Kompetenz im

gesamten Themenspektrum, in dem
sich das Unternehmen bewegt. Diese
beiden Eigenschaften fiihren dazu, dass

Nutzer Vertrauen aufbauen.

Content Curation hat mehrere

Effekte:

»

Verbesserung von Rankings: Zum
einen verbessert man seine Nutzer-
signale, weil solche Zusammenfas-
sungen bei Lesern beliebt sind. Zum
anderen sind Rankings flr zusatz-
liche Keywords moglich.
Kundenbindung und Weiterempfeh-
lung: Finden Nutzer zu einem Thema
umfangreiche Informationen, sind
sie zufrieden und werden Sie weiter-
empfehlen. So steigt langfristig auch
die Reichweite.

Markenbildung: Das, was Nutzer
mit einer Marke verbinden, hdngt
vor allem von dem Mehrwert ab,

den diese ihren Nutzern bietet. Wird
der Nutzer also umfassend beraten,
assoziiert er die Marke mit Experten-
wissen und Know-how.

Wo liegen die Heraus-
forderungen von Content
Curation?

Doch Content Curation bedeutet

auch, dass man die Werke anderer
Autoren, Unternehmen oder Publisher
mit den eigenen Nutzern teilt. Denn

egal, wie groB der eigene Anteil im
Beitrag ist, die Quelle der Information
muss in jedem Fall angegeben werden.

=
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Abb. 3: Auszug aus dem Blog ,,Smarter Cities Scan“ von IBM (Quelle: http://bit.ly/2IfAICE)

Auch der Aufwand, der durch Content »
Curation entsteht, wird oft unter-

schétzt. Das Sammeln und Kuratieren

von Inhalten nimmt Zeit in Anspruch,

wenn die gesteckten Ziele erreicht wer-

den sollen. Um relevante Informationen

zu finden, missen beispielsweise viele
Quellen durchforstet und Beitrage stu-

diert werden. »

Welche Erfolgsfaktoren

gibt es?

» Zielgruppe verstehen: Nur wenn
die verbreiteten Inhalte auch fir
die Nutzer relevant sind, ist Content
Curation erfolgreich. So sollten im
Vorfeld vor allem die Interessen,
Informationsquellen und bevorzug-
ten Medien der Zielgruppe identi-
fiziert werden. AuBerdem muss man ~ »
diese Informationen immer auf dem
neuesten Stand halten.

» Unternehmensziele beriicksichti-
gen: Die Inhalte sollten auch auf das
eigene Unternehmen abgestimmt
sein. So miissen alle Beitrdage zum
Unternehmensbild passen.

» Relevante Informationsquellen: »
Die Wahl der Informationsquellen
ist entscheidend. Man sollte nur
vertrauenswiirdige Quellen fur die
Recherche nutzen. Das Spektrum
muss jedoch auch vielfaltig sein,
denn nutzt man immer wieder die
gleichen Quellen, wird man selbst
irgendwann tberflissig.

Rechercheaufwand nicht unter-
schdtzen: Fiir das Sammeln der
Inhalte sollten Unternehmen aus-
reichend Zeit einplanen, um den Nut-
zern spannenden und informativen
Content liefern zu kénnen. Aulerdem
muss immer der Wahrheitsgehalt der
Aussagen tiberpriift werden.
Synergien nutzen: Bei der Content
Curation sollte man Synergien inner-
halb des Unternehmens nutzen. Es
gilt, einen Prozess zu schaffen, in
dem alle Mitarbeiter, die beruflich
bereits den Markt und die Konkur-
renten beobachten, relevante Infor-
mationen an die Content-Curation-
Verantwortlichen weitergeben. Ein
genaues Briefing zu Beginn der MaR-
nahmen ist dabei unerldsslich.
Langfristigkeit: Wegen des hohen
Rechercheaufwands sollte Content
Curation langfristig geplant werden.
Auch die bereits erwdhnten Vorteile
beziiglich des Autoritatsaufbaus, der
Kundenbindung und der Suchmaschi-
nenoptimierung stellen sich nur bei
langfristiger Durchfiihrung ein.
Urheberrecht nicht verletzen: Die-
ser wichtige rechtliche Aspekt darf
nicht unterschlagen werden. Content
Curation dreht sich um das Teilen
von Inhalten Dritter, und das muss
auch so gekennzeichnet werden. Die
Quelle der Informationen muss also
immer genannt werden, auch wenn
das bedeutet, auf die Konkurrenz
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hinzuweisen. AuRerdem sollten
Zitate moglichst klein gehalten
werden und stattdessen die eigene
Bewertung der Inhalte im Vorder-
grund stehen.

» Mit den ausgewdhlten Inhalten
auseinandersetzen: Jeder Inhalt
sollte genau unter die Lupe genom-
men, kommentiert, bewertet und
auch erganzt werden. Nur so kann
Content Curation dem Nutzer einen
tatsachlichen Mehrwert bieten.

» Mit Tools den Aufwand reduzieren:
Einige Tools ermdglichen es, den
Rechercheaufwand gering zu halten.
So gibt es spezielle Curation-Tools
wie Scoop.it und Curata.com, mit
denen die Inhalte leichter gesammelt
und gesichtet werden konnen. Aber
auch Notiz-Tools wie Evernote kon-
nen dabei helfen, Ideen und Links zu
sammeln.

Fazit

Content Curation eignet sich fur
jeden: Sei es ein Unternehmen, das
seine Kunden umfassend tiber das
eigene Themenspektrum informiert,
oder ein Publisher, der seinen Lesern
zusatzliche interessante Artikel zukom-
men lasst. Ebenso spielt es keine
Rolle, ob es sich bei den Nutzern um
B2B- oder B2C-Kunden handelt. Beide
profitieren von Content Curation, wie
die folgenden Beispiele zeigen:

PosterXXL, ein Unternehmen fir
Fotoprodukte, stellt in seinem Face-
book-Kanal regelmaBig Beitrdge aus
Fotoblogs oder Fotocommunitys vor
und verbindet diese mit Tipps zum
Fotografieren.

Red Bull nutzt seinen Facebook-
Kanal dafiir, auBergewohnliche sport-
liche oder abenteuerliche Leistungen
zu teilen. Dabei greift das Unternehmen
tiberwiegend auf eigene Inhalte zuriick,
es werden jedoch auch Beitrdge ande-
rer Facebook-Kanale kuratiert. Diese
passen hervorragend in das Gesamt-

- posterXxL
24 Januarum 1930 - ©

Eine tolle Inspiration fiir die eigene Hochzeit - und ein absoluter Genuss fur
jeden, der auf perfekte Bildkomposition steht. Und Esel. Definitiv Esell 1e
@ [Michael] #posterxxi

Die besten Hochzeitsfotos aller Zeiten &

Die WPS Excellence Awards Only zeigen nur die besten Hochzeitsfolos aus der
‘ganzen Welt Von iiber 4000 eingeschickten Bildern werden nur 5% von einer Jury
aus top Hochzeitsfotografen gewahit. Diese Bilder sind nur ein kleiner Teil der

WWWBOREDPANDA COM

wime Red Bull
RedBull 23 Januarum21:45 - €

The First Snowmobile Double Backflip. & Congrats Daniel Bodin 3+

[ N == 0:17 affx ﬁ "l
593.164 Aufrufe
Wl Gefallt mir W Kommentieren # Teilen
QW0 23005 Top-Kommentare

Abb. 4: Facebook-Post von posterXXL vom
24. Januar 2017 zum Thema Bildkomposition
(Quelle: http://bit.ly/2jUhHIK)

Abb. 5: Facebook-Post von Red Bull vom
23. Januar 2017 (Quelle: http://bit.ly/29L]0Qi)

NEWSLETTER

finletter 94 — Forderung nach
EU-Aktionsplan, Christoph
Samwer, Alibaba

- Fintech-News Deutschland -

Christoph Samwer wird CEO eines Schweizer Insurtechs: Der Baseler Versicherer Baloise
erdffnet in Berlin das Insurtech Friday - mit Ex-Lendico-Chef Christoph Samwer an der Spitze.
Das Start-up soll Kfz-Versicherungen anbieten. Neue Ziircher Zeitung, Grinderszene

Forderprogramm filr Proptechs startet: Der Accelerator Blackprint Booster aus Frankfurt

unseren Portemonnaies loswerden. Wir wiinschen uns, dass wir alles mit einem einzigen mobilen

Device abwickeln konnen", sagte die liberale Politikerin dem Magazin ,Versicherun

VON ANDREAS MAISCH AM 3. FEBRUAR 2017 o | fordertStart-ups aus der mit je 50.000
Coaching. Immobilien Zeitung
d itbank bi it an: Das itut verspricht, innerhalb
von 24 Stunden einen Kredit zu bewilligen. Diesen ,Couchkredit” bis maximal 5.000 Euro sollen
in des EU-P fordert Akti fiir Fintechs Kunden mit dem Smartphone auf dem Sofa beantragen kénnen. IT Finanzmagazin, Couchkredit
Die EU-Politikerin Cora van Ni fordert von der EU ission, einen Kontist i far ige: Das Start-up will mit einer App fir
fir Fintechs vorzulegen. Die , die als Beric Parlament fiir das Thema ige Banking- und Kontist hat nach Angaben
Fil i andig st, sagt, Hindernisse fiir innovative Fi im Banken- Christopher Plantener bereits eine Finanzierung in das Geld kommt
und Versicherungssektor miissten beseitigt werden. ,Wir wollen alle, die Unzahl von Kartenin o1 1nvestor Founders und lichen danisch t3n

Finanzierung fiir Insurtechs: Der Miinchner W1 Forward Insurtech Accelerator geht in die

In China, Singapur, den USA und Australien werde viel in Fintechs investiert - aucl

einen Anteil am Fintech-Kuchen Einen Rat hat van Ni auch fiir die

Nutzung automatisierter Ratgeber: Die Biirger miissten lernen, die Chancen und Risiken von
Robo-Advisors ei Und die Europi Die soll imenti
mit einem virtuellen Euro".

Versicherungswirtschaft I, Versicherungswirtschaft II, Fintech Policy, van Nieuwenhuizens
Parlamentsbericht

2weite ht wieder fiinf Start-ups, die die i an wollen.
W1 Forward Insurtech Accelerator

Abb. 6: Auszug aus dem finletter vom 3. Februar 2017 (Quelle: http://bit.ly/2jTzNpO)

konzept des Unternehmens und erhal-
ten so die gleichen Reaktionen wie die
eigenen Beitrdge.

Der finletter ist ein Newsletter mit
Finanznachrichten der Woche und rich-
tet sich damit vor allem an die Finanz-
branche. Darin werden regelméaBig Bei-
trage kuratiert, indem die wichtigsten
Nachrichten, aber auch Stellenangebote
kurz vorgestellt und dann verlinkt wer-
den.

Alle positiven Beispiele haben eines
gemeinsam: Sie bieten ihren Nutzern
einen Wert, der iber die Ansammlung
von Links hinausgeht. Und das ist vor
allem dann der Fall, wenn das Kuratie-
ren von Inhalten langfristig betrieben
wird. Dann wird der Kurator zu einer
Institution, der aus der Vielzahl von
Veréffentlichungen die wichtigsten,

spannendsten und interessantesten
Texte, Grafiken oder Videos heraus-
filtert. Dabei kann Content Curation
sowohl als eigenstandiges Business-
Modell funktionieren, wie beim finlet-
ter, als auch als Element einer Content-
Strategie.

Seine Starke spielt Content Curation
dann aus, wenn in den verschiedenen
Phasen die unterschiedlichen Abteilun-
gen ineinandergreifen. Die Sammlung
von Material erfolgt dann idealerweise
in den Fachabteilungen, die Veroffentli-
chungen zusammentragen, um auf dem
Laufenden zu bleiben und Informatio-
nen tUber den Markt, das Thema und die
Zielgruppe zu erhalten. Die Veroffent-
lichung der Inhalte findet dann an einer
anderen Stelle statt - zum Beispiel in
der PR- oder der Social-Media-Abtei-
lung. 1




