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Nick Wassong

Google My Business —
so prasentieren Sie Ihr
Unternehmen im Netz richtig

Schon lange ist nicht mehr allein Google entscheidend fiir den Online-Erfolg. Und auch
echte SEOs erobern (und erarbeiten) sich seit Jahren andere Suchmaschinen. Obgleich
Amazon bei Weitem nicht so viele Optimierungsmoglichkeiten bietet wie Google, haben
die Handler, wie in der letzten Ausgabe gezeigt wurde, durchaus einigen Spielraum, um
eigene Produkte in der Amazon-Suche nach oben zu schieben. Zur
Komplettierung der SEO-Tipps fiir Amazon aus Ausgabe 37 wer-
den nun die gdngigen Optimierungsmaflnahmen vor allem aus
rechtlicher Sicht dargestellt. Hier und da kann es bei unbe-
dachtem Vorgehen namlich durchaus zu Problemen kommen.

Was bedeutet lokale Suche aus werden die Suchergebnisse angepasst.
DER AUTOR Nutzersicht? Im Rahmen der lokalen Google-Suche kén-
Heute ist es business as usual, dass von nen die folgenden Suchanfragen der Nutzer
unterwegs mit dem Smartphone oder von zu unterschieden werden:
Hause nach dem Restaurant in der Ndhe, nach 1. Suchanfrage mit offensichtlichem lokalen
den Offnungszeiten des Lieblingsmodege- Bezug, z. B. ,Autovermietung Kéln Brauns-
schafts oder nach dem Anfahrtsweg zur néchs- feld™:
Eeifkdey?::;ggrka?;igﬁ ten Autovermietung gesucht wird. In der Regel werden dem User abhingig vom
in Koln als Consultant fir Google hat das Ziel, jedem Nutzer das Standort maximal drei passende Maps-Tref-
ggﬁ\fehrguﬁm‘x“scéor?iﬁfcea'} Suchergebnis anzuzeigen, welches zur persén- fer vor den organischen Treffern angezeigt.
SEO und Social Media. Er  lichen Suche passt. Der Standort des Nutzers Ist die Konkurrenz sehr gering, kann auch
/S::;_e;t;trk‘;z@mémg U \yird von der Suchmaschine miteinbezogen, der Google-My-Business-Eintrag angezeigt
also je nachdem, wo sich der Nutzer aufhalt, werden.

ap-sojoydsoolsyuIY} / BYIENY 0304
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autovermietung kdin braunsfeld

Google

Alle  Maps  Shopping  Mews  Bider  Mehr~  Suchoptionen

Ungefiihr 13.900 Ergebrisse (0,54 Sekunden)

Auto mieten fiir €29/Tag - Grolke AuRwahl an PKWs & LKWs
www.buchbinder.de/Ksin =
Jetzt giinstigen Mistwagen buchen!
Highiights: Zuverlassig, Kompetent, PKW, LKW und Transporter Mieten...
Buchbinder h Airport |
Axtion Langzeitmiete

Autovermietung - Mietwagen In Kéin Bonn - interrent.com
T www.interrent.com/Kéin_Bonn

4,5 44 & k4 Bewertung fir interrent.com

Fiir Top-Preise Noch Heute Buchen!

Sichere Zahlung - Einfache Stonierung - Hohe Kundenzufriedenheit - Giinstige Preise
Typen: Mini, Kompakt, Kombi

Interrent Standorte - Mietwagen in Deutschland - So efreichen Sie uns - Wer sind wir?

und LKW-Vermietung in Koeln West Ehrenfeld Bis 24 Uhr
[T www.europear.de/Mistwagen-in-Ksin ~
Jetzt Mietwagen in K&in gesucht? Flexible Mietzeiten. Oniine buchen!

Mietwagen ab €22/Tag - Jetzt bei Sixt Autovermietung - sixt.de
[ www.sixtde/Ksin/Angebot ~

Giinstiger Mietwagen gesucht? Jetzt einfach und bequem mobil bei Sixt buchen.

Mietwagen Kéln Braunsfeld/Zentrum | Sixt Autovermietung
https:/iwwnw.sixt.de > Weltweit > Deutschiand » Mistwagen Kin »

Giinstige ANGEBOTE > Sixt Autovermietung.

Koln - Autovermietung Kéln ginstig - Sixt Mietwagen
htips:/iwww.sixt.de > Weltweit » Deutschland *

der Altstadt, Braunsfeld, Ossendorf und Porz. Unsere .

https:/fwwwstarcar.def =

Kiel und Liibeck. Die giinstig gelbe Autovermietung.

Mistwagen Ksin Braunsfeld/Zentrum 24h - Top-Service 24/7+ Mehrfach Testsiegery Top-Preise”

Migtwagen Ksln: Giinstige Online-Preise ¥ Testsieger Autovermietung ... Dazu kommen Stationen in

Ginstige Mietwagen in Hamburg, Berin, Braunschweig, Bremen, Essen, Frankfurt, Hannover, Kain,

Sixt Mietwagen KdIn Braunsfeld
/ Zentrum #

Wabsite | Routenplaner

4,3 Jkk Kk 16 Google-Rezensionen - Autovermietung

Adresse: Widdersdorfer Str. 369, 50825 Koin
Telefon: 0180 6 666666
Offaungszeiten: Heute gesfinet - 24 Stunden gedfinet -

Anderung vorschiagen
Beliebte Zeiten @ sonntags <

Jetzt: Normalerwsise nicht zu stark besucht

08Uk 0BUN 12Uhe  15Uh  18URr  21Unr  DOUN  03Uhr

Besuch planen: In der Regel verbringen Menschen hier 15 min

STARCAR Autovermietung Mietwagen LKW Umziige Hamburg Berlin ..

Bewertungen Bewertung sehreiben | | Foto hinaufigen

luna-park gmbh X

ALLE MAPS NEWS VIDEOS

59 \/ N
EHRENFELD 51

BILDER

MULHEIM

= L4]
KoIn payrz *°
ALTSTADT»S’ 8

luna-park GmbH

Internetagentur, K6In, Nordrhein-Westfalen - 4,6 km

. ® < ®

ANRUF  ROUTENPLANER  TEILEN WEBSITE

9 Siegburger Str. 231, 50679 Koln

@ Heute geschlossen v

Mehr zu luna-park GmbH

Abb.1: Suchanfrage Desktop nach ,,Autovermietung Kéln Braunsfeld® mit offensichtlichem loka-
len Bezug und Unternehmensinformationen im Knowledge Graph

2. Suchanfrage mit typischem lokalen
Bezug, z. B. ,Autovermietung™:
In der Regel werden dem User
abhéngig vom Standort maximal
drei passende Maps-Treffer vor den
organischen Treffern angezeigt.

3. Suchanfrage gezielt nach Unterneh-
men, z. B. ,Sixt Kéln Braunsfeld®:
In der Regel wird dem User bei

so einer gezielten Suchanfrage der

gesamte Google-My-Business-Eintrag

angezeigt.

Warum ist ein Google-
My-Business-Eintrag fiir
Unternehmen sinnvoll?
Google My Business gibt Unter-
nehmen ergdnzend zur Website eine
grélere Prasenz auf Google. Die zum
Unternehmen hinterlegten Informa-
tionen konnen in der Google-Suche,
in Google Maps und auf Google+
angezeigt werden. Hinterlegt werden
kénnen Informationen zum Unterneh-
men wie zum Beispiel Offnungszeiten,
Adresse oder Telefonnummer. Nutzer
finden so schnell alle relevanten
Informationen Gber das Unternehmen.
Dariiber hinaus wird das Google-Such-
ergebnis angereichert durch einen
Karteneintrag aus Google Maps sowie
Google-Bewertungen, Bewertungen
von anderen Portalen (z. B. Facebook,

TIPP

Damit Google My Business als Quelle
in Google Analytics ausgewertet bzw.
verglichen werden kann, macht es Sinn,
eine Kampagnen-URL zu hinterlegen.
Beispiel luna-park GmbH:

Statt: https://www.luna-park.de/ wurde
bei My Business folgende Kampagnen
URL hinterlegt:
https://www.luna-park.de/?utm_sour-
ce=local&utm_medium=link&utm_cam-
paign=mybusiness

Foursquare) und Bilder. Wenn vor-
handen, kénnen auch auf Google+
gepostete Artikel des eigenen Blogs im
Suchergebnis angezeigt werden.

Vorteile bietet die Nutzung von
Google My Business auch fiir die
Suche auf mobilen Endgeraten. Wird
auf einem Smartphone gesucht, fullt
das Suchergebnis den gesamten Bild-
schirm. Die Wahrscheinlichkeit, dass
Nutzer aktiv werden durch Anrufen,
Nutzung der Navigation oder durch
einen Klick auf die Website ist sehr
hoch.

Besonders Unternehmen mit ver-
schiedenen lokalen Standorten, z. B.
Kaufhduser, Supermarkte, Baumarkte,
Autovermietungen, Kaffeehduser pro-
fitieren von diesem Angebot. Damit
Kunden in der Suche nach dem Unter-
nehmen, der passenden Filiale oder
generell dem Standort alle Informatio-

Abb.2: Suchanfrage mobil nach
Lluna-park GmbH*

nen zur Bedrfnisbefriedigung erhal-

ten, sollte besonders viel Wert auf die
Qualitat und Richtigkeit der Daten im

Eintrag gelegt werden.

Google My Business: Welche
Daten konnen und sollten
wie gepflegt werden?

Damit in der Google-Suche alle
Daten richtig angezeigt werden und
alle Vorteile von Google My Business
bestméglich genutzt werden kénnen,
ist es wichtig, die folgenden Angaben
einheitlich in Google My Business zu
hinterlegen.

1. Name des Unternehmens

Der eingegebene Name des Unter-

nehmens ist gleichzeitig der Titel

des My-Business-Eintrags. Google
empfiehlt, einen einheitlichen

Namen zu verwenden. Dies gilt

auch fiir Unternehmen mit meh-

reren Filialen. In den Richtlinien
benennt Google eine Reihe von

Elementen, die im Namen nicht

enthalten sein dirfen. Dazu zéhlen

Marketingslogans, Geschéftscodes,

Markenzeichen, Worter nur in GroR3-

buchstaben, Offnungszeiten, Tele-

fonnummer, Website-URL, Sonder-
zeichen, Standortinformationen wie

Stadtviertel, Stadt, StraBenname

und Lageinformationen (Quelle:

47



48

Was sind Fotos zu lhrer |dentitat?

Profil

N

Anhand Ihres Profilbilds kénnen die
Nutzer lhr L ehmen auf Google
einfacher erkennen

Hintergrundbild

e - A am o x

Mit dem Hintergrundbild werden
die besonderen Merkmale Ihres
Unternehmens hervorgehoben.

dere Formate v
expandiert.

Abb.3: Fotos zur Unternehmens-Identitét (Quelle: https://business.google.com/)

TIPP

Wichtig ist, dass die Bestatigung inner-
halb von 30 Tagen erfolgt, ansonsten
wird der Code ungdltig!

Google, https://support.google.com/
business/answer/3038177?hl=de).

2. Unternehmensstandort
Auch beim Unternehmensstandort
sollte beachtet werden, dass die
Adresse wie im Impressum bzw. auf
der Unternehmenswebsite oder den
anderen relevanten Quellen abge-
bildet wird. Tipp: Ein einheitliches
Adressformat sollte verabschiedet und
in allen Branchenbiichern gleich ver-
wendet werden.

3. Unternehmenstelefonnummer
Wenn méglich, sollte eine Telefon-
nummer mit lokaler Ortsvorwahl,
keine Callcenter- oder 0800er-
Nummer, angegeben werden. Diese
Nummer sollte auch auf der Unter-

nehmenswebsite und in anderen rele-

vanten Quellen verwendet werden.
4. Website des Unternehmens
Die Google-My-Business-Seite sollte
mit der Firmenwebsite verbunden
werden. Hier kann die Startseite
(Homepage) oder die spezifische
Standort-Seite genutzt werden.
5. Branche/Kategorie
Ein anderer wichtiger Punkt ist die
richtige Kategorie-Zuordnung. Diese
hat Auswirkungen auf die Such-
ergebnisse. Google empfiehlt, zur
Beschreibung des Kerngeschafts so
wenige Kategorien wie moglich aus-
zuwahlen.

6. Offnungszeiten/spezielle Off-
nungszeiten
Im Bereich Offnungszeiten kann
angegeben werden, an welchen
Tagen die Kunden das Unterneh-
men/Geschéft erreichen/besuchen
konnen. Im Bereich spezielle Off-
nungszeiten kénnen mit Datum
beispielsweise Feiertage, verkaufs-
offene Sonntage, vortbergehende
SchlieBungen oder sonstige Ereig-
nisse angegeben werden.

7. Profilfoto, Logo, Hintergrundbild
Die optimale GroBe eines Profilfotos
fir den Google-My-Business-Eintrag
betrdgt 250 x 250 px. Die gleiche
GréRe wird am besten auch fir das
Unternehmens-Logo verwendet.
Die GroBe des Hintergrundbildes
betrdgt 2120 x 1192 px. Google
beschreibt die Funktionen der ein-
zelnen Fotos wie in Abbildung 3 zu
lesen.

8. Bilder & virtueller Rundgang

Damit das Unternehmensprofil voll-
standig ist, lassen sich Produkthil-
der, Innenaufnahmen, Aulenaufnah-
men, Fotos bei der Arbeit, Fotos von
Mitarbeitern und bei Restaurants

z. B. die Speisekarte kategorisiert
zuordnen.

Des Weiteren lassen sich Business-
views bzw. virtuelle Rundgénge mit
dem My-Business-Profil verkniipfen.
Hierbei handelt es sich um eine
360-Grad-Ansicht der Rdumlichkei-
ten des Unternehmens. Wichtig ist,
dass der Rundgang nur von Fotogra-
fen oder Agenturen erstellt werden
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Hubauer GmbH - BMY
Vertragshandler

Website Routenplaner

Virtueller
3,9 kkkk 10 Google-Rezensionen —AubhauRu ndga ng

Adresse: Ingolstadter Str. 19, 84030 Landshut
10:00-16:00 ~

Offnungszeiten:
Anderung vorschlagen
Bewertungen aus dem Web

4,4/5 mobie.de - 20
Besuch planen: In der Regel verbringen Menschen hier 20 min

Rezensionen

Bewertungen Bewerlung schreiben  Foto hinzufiigen
3,9 * k% k 10 Google-Rezensionen
@ An mein Smartphone senden Senden

Andere suchen auch nach Uber 15 weitere ansehen

| T i 3 =

=
Eurocar Autohaus Audi Volkswag...  Autohaus
Landshut Ostermaier  Zentrum Zentrum Sieber
GmbH Autohaus Landshut... Landshut... GmbH

Autohaus Audi-Handler  Volkswagen-

Héndler

Gebrauchtwa.

Abb.4: Virtueller Rundgang der Hubauer GmbH
im Google-Suchergebnis

TIPP

Bei der Beantragung der Inhaber-
schaft sollte man erst mal keine
Anderungen an den Unternehmens-
daten vornehmen, ansonsten setzt
Google den Eintrag neu auf, erkennt
die Inhaberschaft-Ubernahme nicht an
und es miissen erneut Postkarten zur
Bestatigung versendet werden.

kann, die von Google zertifiziert
sind. Sichtbar ist dieser Rundgang
in der Google-Suche, bei Google
Maps und auf Google+. Eine Ein-
bettung auf der eigenen Website ist
auch moglich.

9. Geschiftscode

Der Geschéaftscode ist eine eindeu-
tige ID, die den einzelnen Stand-
orten zugewiesen werden kann. Er
soll sicherstellen, dass Anderungen
im Konto korrekt angewendet wer-
den. Dieser Wert erscheint nicht
auf Google, also auch nicht in der
Google-Suche oder bei Google Maps.
Besonders wichtig ist die Verwen-
dung eines Geschéaftscodes, wenn
das Unternehmen mehr als zehn



01-02.2017 « WEBSITE BOOSTING

Google My Business & Inmeinen Standorten suchen

STANDORTE

Alle Standorte (9) ¥ STANDORTDATEN HERUNTERLADEN

5 Nicht versffentlicht 3 1 Download deaktiviert 3
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Abb.5: Google-My-Business-Standortverwaltung Kartenansicht

Standorte hat und die Firmeninfor-
mationen nicht manuell Giber die
My-Business-Oberflache eingegeben
werden, sondern (iber den soge-
nannten Bulk-Tabellen-Upload.

Google My Business -
Kontenstruktur und
Ubernahme der Unterneh-
menseintrage

Bevor nun mit der Eingabe, (ber-
nahme und Verifizierung der Unter-
nehmensstandorte begonnen wird,
sollte der Aufbau des Google-My-Bu-
siness-Kontos durchdacht werden.
Faktoren wie die Anzahl der Stand-
orte sollten vorab bedacht werden,
ebenso, wie mit mehreren nationalen
oder auch internationalen Standorten
umgegangen wird.

Die Anmeldung erfolgt einfach
unter www.google.de/business.

Fiir den Firmeneintrag bietet es
sich an, ein Unternehmenskonto zu
erstellen, denn hier kann auch die
Google+-Marken-Seite verkniipft
werden. Im Anschluss konnen dann
die Standorte einzeln oder als Bulk-
Upload hochgeladen werden. Google
bietet hier auch ganz praktisch eine
Vorlage an. Weitere Informationen
zum Bulk-Tabellen-Upload gibt es
direkt von Google unter http://einfach.
st/glmb2.

Wenn bereits Standorte angelegt
sind, konnen weitere Standorte tber

das pinkfarbene Plus am rechten Sei-

tenrand hinzugefligt werden. Unabhén-

gig davon, welche Form des Uploads
gewdhlt wird, bietet Google danach
die Méglichkeit, Giber die Maps-Suche
nach dem Unternehmen zu suchen und
die Inhaberschaft iiber verschiedene
Wege zu beantragen, um so das Konto
zu verifizieren.

Verifizierung der
Google-Firmeneintrdge
Damit alle Vorteile von Google
My Business genutzt werden kénnen,
missen die Unternehmenseintrage
verifiziert werden. Um zu bestatigen,
dass es sich hierbei um das eigene
Unternehmen handelt, kann das Unter-

nehmen entweder mittels Telefonnach-

richt, mittels Postkarte, per E-Mail,
per Google Search Console oder per
Bulk-Bestatigung (mehr als zehn
Standorte) verifiziert werden.

Fazit

Google My Business bietet Unter-
nehmen eine gute Méglichkeit, wich-
tige Unternehmensinformationen
in der Google-Suche und anderen
Google-Diensten direkt sichtbar zu
machen. Dies bietet einen Mehrwert
fur den Nutzer, auf den regionale
Unternehmen nicht verzichten soll-
ten. 1

Seminartermine 2017

SEO & SEA

SEO Seminar
Referent: Patrick Klingberg
30.-31.01.2017, Hamburg

Technical SEO Seminar
Referent: André Goldmann
18.-19.01.2017, Miinchen

SEO Aufbau-Seminar
Referent: André Goldmann
22.-23.02.2017, Miinchen

Google AdWords Seminar
Referent: Oliver Zenglein
18.-19.01.2017, Berlin

Google AdWords Aufbau-Seminar
Referent: Michel Ramanarivo
09.-10.02.2017, Miinchen

Online-Marketing

Online Marketing Seminar
Referent: Alexander Holl
23.-24.01.2017, Hamburg

E-Mail Marketing Seminar
Referent: Nico Zorn
25.-26.01.2017, Miinchen

Digital Storytelling Seminar
Referent: Julius van de Laar
16.-17.01.2017, Berlin

Online Texten fiir Profis
Referent: Eric Kubitz
13.-14.02.2017, Miinchen

Analyse & Optimierung

Google Analytics Seminar
Referent: Alexander Holl
25.-26.01.2017, Hamburg

Google Analytics Aufbau-Seminar
Referent: Alexander Holl
06.-07.02.2017, Miinchen

Google Tag Manager Seminar
Referent: Sebastian Breidert
27.02.2017, Miinchen

Conversion Optimierung Seminar
Referent: Kai Radanitsch
24.-25.01.2017, Diisseldorf

Relaunch Seminar
Referent: Kai Radanitsch
15.-16.02.2017, Miinchen

Mehr Themen und Termine unter:

www.12lwatt.de/seminare
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