- WEB CONTROLLING » GOOGLE ANALYTICS

96

WEBSITE BOOSTING » 01-02.2016
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Robert Kania ist Online-
Marketing-Berater bei der
SEO-Kiiche Internet Mar-
keting GmbH & Co. KG.
Zu seinen Fachbereichen
zahlen die Suchmaschinen-
optimierung und die Web-
analyse.

Google Analytics

fiir Einsteiger

Robert Kania

| Mit Google Analytics bietet Google ein mdchtiges und zudem noch kostenfreies

‘ ‘, Webanalyse-Tool an. Allerdings konnen die ersten Schritte bei der Implementierung

und Analyse erfahrungsgemald besonders fiir Einsteiger einige Hiirden aufweisen.

Der Beitrag von Robert Kania soll helfen, diese ersten Hiirden zu meisten und

Fragen von der richtigen Einrichtung des Analytics-Kontos iiber die Konfiguration

bis hin zum Datenschutz zu beantworten.

1. Get started: Ein Analytics-
Konto erstellen und einrichten

Die Erstellung eines Google-Analytics-Kon-
tos ist denkbar einfach und in wenigen Schritten
erledigt. Alles, was benotigt wird, ist ein kosten-
freier Google-Account. AnschlieBend kann man
unter https://www.google.de/analytics/ ein neues
Analytics-Konto erstellen und die Daten in die
Eingabemaske eintragen.

Anmelden oder Konto erstellen

Abb. 1: Anmeldemoglichkeiten auf der Startseite von
Google Analytics

Was mdochten Sie erfassen?

Im ersten Schritt muss entschieden werden,
ob Daten von einer Webseite oder einer mobilen
App getrackt werden sollen. Diese Entscheidung
hat Einfluss darauf, mit welchem Tracking-Code

die Daten spater erfasst werden. Im Folgenden
werden die Daten von einer Webseite getrackt.
Dazu wird zundchst ein Kontoname angegeben.
Dies kann der Unternehmens- oder Projektname
sein.

Property einrichten

Ist der Entschluss gefallen, Daten einer
Webseite zu tracken, werden unter ,,Property
einrichten” der Webseitenname und die URL
angegeben. Zusatzlich muss hier noch das rich-
tige Protokoll ausgewahlt werden, entweder
Lhttp“ oder ,https“. Des Weiteren sind Angaben
zur Branche und Zeitzone notwendig.

Einstellungen fiir die Datenfreigabe
AbschlieRend muss der Kontoersteller ent-

scheiden, ob er getrackte Daten Google zur

Verfugung stellen mochte. Natirlich empfiehlt
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Neues Konto

Was méchten Sie erfassen?

Website Mobile App
Konto einrichten

Kontoname
Konten sind die oberste Organisationsebene und enthalten eine oder mehrere Tracking-IDs.

Mame meines neuen Kontos E

Abb. 2: Von welcher Quelle sollen Daten getrackt werden? Von Webseiten oder Apps?

Property einrichten

Websitename

Meine neue Website

Website-URL

http:/f - Beispiel: hitp:/fwww.ihrebeispielurl.de

Branche

Option auswihlen -

Zeitzone flr Berichte

Vereinigte Staaten (MGZ-08:00) Pacific Time -

Abb. 3: Wird die Property eingerichtet, darf die Auswahl der Branche und Zeitzone nicht verges-
sen werden

Einstellungen fir die Datenfreigabe

Die Daten, die in lhrem Google Analytics-Konto erfasst, verarbeitet und gespeichert werden ("Google Analytics-Daten"), werden
sicher und vertraulich behandelt. Sie werden ausschliefilich zur Bereitstellung des Google Analytics-Dienstes und zur Durchfiihrung
wichtiger Systemvorgange verwendet und in seltenen Fallen zu rechtlichen Zwecken. Weitere Informationen finden Sie dazu in
unserer Datenschutzerklarung.

Mit den Optionen zur Datenfreigabe kdénnen Sie besser steuern, welche Google Analytics-Daten freigegeben werden. Weitere
Informationen

v Google-Produkte und -Dienste EMPFOHLEN

Geben Sie Google Analytics-Daten fiir Google frei, damit wir unsere Produkte und Dienste verbessem kénnen. Wenn Sie diese
klich mit lhrer Property
verknlipft sind. Rufen Sie fiir jede Property den Bereich fiir die Verkndpfungen mit Produkten auf, um Ihre Einstellungen zu
tiberpriifen oder zu dnderm. Beispiel anzeigen

Option deaktivieren, kénnen weiterhin Daten an andere Google-Produkte gesendet werden, die ausdr(

v Benchmarking EMPFOHLEN
Ihre anonymen Daten werden mit denen von anderen Nutzem zusammengefasst, um Funktionen wie Benchmarking und
Verdffentlichungen zu erméglichen, mit deren Hilfe Sie sich ein Bild von den Datentrends machen kénnen. Alle identifizierbaren
Informationen zu lhrer Website werden entfernt, und Ihre Daten werden mit anderen anonymen Daten kombiniert, bevor sie fir
andere Nutzer freigegeben werden. Beispiel anzeigen

' Technischer Support EMPFOHLEN
Bei technischen Problemen oder bei Bedarf zu Servicezwecken gewahren Sie Mitarbeitern des technischen Supports von
Google den Zugriff auf lhre Google Analytics-Daten und lhr Konto

+ Account Specialists EWPFOHLEN

Wenn Sie Google-Marketingexperten und lhrem Google-Veririebsexperten Zugriff auf Ihr Google Analytics-Konto und die
zugehdrigen Daten gewshren, kénnen diese lhnen Tipps zur Einrichtung und Optimierung lhrer Analysen geben. Falls Sie keinen
bestimmten Account Manager haben, konnen Sie den Zugriff auch einem anderen autorisierten Google-Mitarbeiter gewahren.

Weitere Informationen zum Datenschutz bei Google Analytics

Abb. 4: Im letzten Schritt der Anmeldung muss entschieden werden, ob Analytics-Daten freige-
geben werden

Google, so viele Daten wie moglich frei-
zugeben. Die Entscheidung liegt aber
bei jedem selbst. Die Einstellung zur
Datenfreigabe kann spater jederzeit
unter Verwalten > Konto > Kontoeinstel-
lungen gedndert werden.

Der Google-Analytics-
Tracking-Code

Durch einen Klick auf ,Tracking-ID
abrufen” und Bestatigung der Nut-
zungsbedingungen wird der Track-
ing-Code angezeigt. Mit diesem Java-
Script-Snippet werden spéter die Daten
erfasst und an Google gesendet. Damit
dies funktioniert, muss der Code in den
Quelltext auf jeder Seite der Webseite
integriert werden. Google empfiehlt,
den Code vor das schlieRende Head-Tag
zu setzen.

Um zu tberpriifen, ob das Erfas-
sen von Daten funktioniert, kann der
Echtzeitbericht genutzt werden. Unter
Berichte > Echtzeit > Ubersicht sollten
nun die ersten Zugriffe zu erkennen
sein.

Jedem Tracking-Code wird eine ein-
deutige Tracking-ID zugeordnet. Diese
mit ,UA“ gekennzeichnete Nummer ist
bereits im Code-Snippet enthalten.

Die Tracking-ID ist folgendermalen
aufgebaut: UA-XXXXXXXX-Y. Die erste
Zahlengruppe (X) ist die Kontonummer.
Mit der zweiten Zahlengruppe (Y) wird
die jeweilige Property angegeben, die
dem Konto zugeordnet ist. Besitzt ein
Konto mehrere Properties, weil zum
einen Daten von Webseiten und zum
anderen mobile App-Daten erfasst
werden, dndert sich nur die Property-1D
(Y).

Der Tracking-Code kann in Google
Analytics jederzeit unter Verwalten >
Property » Tracking-Informationen »
Tracking-Code abgerufen werden.

Achtung: Es handelt sich hierbei
um den Standard-Universal-Analytics-
Code. Dieser muss u. U. noch erweitert
werden!
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Die Benutzeroberfliche

Das Hauptmeni von Google Analy-
tics ist mit vier Meniipunkten (1) sehr
tibersichtlich. Im Meniipunkt ,,Start-
seite” werden alle Analytics-Konten,
welche mit dem Account verkniipft sind,
aufgelistet. Fiir die Auswertung der
Daten sind unter ,Berichte” die Stan-
dardberichte und unter ,Personalisie-
ren“ benutzerdefinierte Berichte zu
finden. Im Punkt ,Verwalten“ kénnen
Konten, Properties und Datenansich-
ten einzeln verwaltet und angepasst
werden. Zusatzlich sind im rechten
Bereich des Hauptmenis Nutzerein-
stellungen moglich (2). Hier befindet
sich auch die Benachrichtigungsfunk-
tion von Analytics, welche auf fehler-
hafte Einstellungen hinweist.

In Google Analytics werden Kon-
ten, Properties und Datenansichten
einzeln verwaltet. Unter ,,Konto* (3)
konnen Einstellungen fiir das gesamte
Analytics-Konto, wie bspw. das Hinzu-
fligen weiterer Nutzer, vorgenommen
werden.

In der Spalte ,Property* (4) wird
die Ressource verwaltet, die dem
Tracking-Code zugeordnet wurde.

Das ist entweder eine Webseite oder
eine mobile App. Hier ist u. a. auch
der Tracking-Code zu finden. Zudem
konnen andere Google-Dienste, wie
AdWords und die Google Search Con-
sole, mit Analytics verknlpft werden.

Die Darstellung der getrackten
Daten in den Berichten wird unter
,Datenansicht“ (5) festgelegt. Des Wei-
teren kénnen unter diesem Punkt Ziele
angelegt und Daten gefiltert werden.

2. Erste Daten auswerten
Uber das Hauptmenii ist die

Berichtsoberflache schnell erreichbar.
Hier werden die getrackten Daten in
verschiedenen Berichten grafisch dar-
gestellt. Somit konnen diese Berichte
direkt fiir Auswertungen und Analysen
genutzt werden.

<script>

ga('create’, "UA-XIOOOOOO-Y", "auto');
ga('send', 'pageview’);

{function(i,s,0.9.r.a.m}i[ GoogleAnalyticsObject’|=r;i[r]=i[r]|[function{}
(i[r]-g=i[r].q||]}.push{arguments)},i[r].I=1*new Date();a=s.createElement{o},
m=s.getElementsByTagName(o0)[0]:a.async=1;a.src=g:m.parentNode.insertBefore(a,m)
Hiwindow,document,'script’,'/www.google-analytics.com/analytics.js','ga");

</script> y
Abb. 5: Der Google-Analytics-Tracking-Code
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Abb. 7: Die Berichtsoberfldche in Google Analytics

Beispiel fiir einen
Analytics-Bericht

Der Berichtstitel (1) zeigt an, wel-
cher Bericht gerade betrachtet wird.

Die Kalenderfunktion (2) ermog-
licht die Darstellung der Daten in ver-
schiedenen Zeitraumen. Zudem kénnen
diese individuell ausgew&hlt und mit
einem vorherigen Zeitraum verglichen
werden. Durch die gleichzeitige Dar-
stellung von zwei Zeitintervallen sind

bessere Riickschliisse auf Entwicklun-
gen und User-Verhalten moglich.

In der Berichtsleiste (3) befinden
sich u. a. die Export- und die E-Mail-
Funktion zum Speichern und Versen-
den des Berichts.

Eine wichtige Funktion stellt die
erweiterte Segmentierung (4) dar. Hier
konnen die dargestellten Daten fiir
noch detailliertere Analysen in Seg-
mente unterteilt werden.
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Der ausgewdhlte Bericht heift

[ Anwenden | Abbrechen ~Browser und Betriebssystem®. In

diesem Bericht wird u. a. analysiert,

mit welchem Browser die User die
Webseite besuchten oder welche Bild-
schirmauflosungen verwendet wurden.

Abb. 8: Datumsanzeige in Google Analytics

No Engagement Hits
Als primdre Dimension wurde ,,Brow-

Abb. 9: Berechnung der Sitzungsdauer ohne und mit Interaktion (Quelle: http://einfach.st/ga43)

Eines der Hauptelemente der
Berichte bildet der Trendgraph (5),
welcher einzelne Metriken grafisch
darstellt. StandardmaBig zeigt Google
hier immer die Metrik ,,Sitzungen* an.
Ein Vergleich zweier Messwerte ist
ebenfalls moglich. Mittels der Trend-
graphdnderung und Visualisierung
(6) kann die Grafik den individuellen
Bedirfnissen weiter angepasst werden.

Jeder Bericht in Google Analytics
besteht aus Dimensionen (7) und Met-
riken (8). Dimensionen beschreiben
die Eigenschaften der Nutzer, z. B.
geografische Herkunft, Betriebssystem
oder den Marketingkanal, iber welchen
der User auf die Seite kam. Metriken
sind messhare Werte, wie bspw. Sit-
zungen, Absprungraten oder durch-
schnittliche Sitzungsdauer. In jedem
Bericht kann die priméare Dimension (9)
individuell festgelegt werden, wodurch
sich die Metriken an die jeweilige

Dimension anpassen. Zusatzlich zu
einer primdren Dimension kann eine
sekundére Dimension (10) ausgewéhlt
werden. So ist es bspw. moglich, sich
Messwerte fiir User anzeigen zu lassen,
die aus der Stadt Berlin mit dem Fire-
fox-Browser auf eine Seite zugriffen.
Mit den Such- und Filterfunktionen (11)
kann der angezeigte Datenpool durch-
sucht und eingegrenzt werden. Wer
seine Daten nicht in einer einfachen
Tabelle darstellen méchte, kann auf
verschiedene Darstellungsvarianten
(12), wie Tortendiagramm oder Pivot-
Tabelle, zurtickgreifen.

Metriken und Dimensionen
verstehen

Fur Einsteiger sind die grof3en
Datenmengen anfangs oft untibersicht-
lich. Aus diesem Grund werden die in
Abb. 7 angezeigten Daten hier kurz
erldutert:

10:10 - 10:00 = visit duration of 10 minutes (600 seconds) i .
ser“ ausgewahlt. Es werden nun Kenn-
Baand Page2 Page3 zahlen der Browser dargestellt, die von
den Webseitenbesuchern verwendet
Firsthit First hit First hit: wurden. Wichtig ist dabei, dass Kenn-
10:00 AM 10:05 AM 10:10 AM zahlen nur fiir den gewédhlten Zeit-
raum, in diesem Fall 01.09.2015 bis
30.09.2015, angezeigt werden. Neben
) der gewdhlten Dimension werden fir
Engagement Hits jeden Browser die einzelnen Metriken
10:15 - 10:00 = visit duration of 15 minutes (900 seconds) dargestellt. Je nach gewdhltem Bericht
konnen sich diese in Art und Anzahl
Pagal bage 2 Pigas unterscheiden. StandardméRig wird
immer absteigend nach Sitzungen
Firsthit: Firsthit: Last sortiert.
10:00 AR 10:05 AN E““ﬁ"“-"‘
e
10:05 AM Sitzung, Absprungrate und
Sitzungsdauer

Bei der Analyse von Daten kann es,
besonders am Anfang, zu Fehlinter-
pretationen und Missverstandnissen
kommen. Aus diesem Grund werden
nun einige Metriken genauer erklart:

Sitzungen sind nicht gleich Besu-
cher! Eine Sitzung besteht aus einer
Gruppe von Interaktionen, welche von
einem Besucher in einer bestimmten
Zeit ausgelost werden, z. B. Besuch
verschiedener Unterseiten und ein

Kaufabschluss. Eine Sitzung endet spa-

testens automatisch Mitternacht bzw.
nach 30 Minuten ohne Interaktion mit
der Seite. Hat ein User eine Webseite
geoffnet, auf dieser aber seit mehr
als 30 Minuten keine Interaktion aus-
gefiihrt, endet diese Sitzung. Klickt er
danach auf der Seite weiter, beginnt
eine neue Sitzung, obwohl die Web-
seite nie geschlossen wurde.

Die Absprungrate ist der pro-
zentuale Anteil an Besuchern, welche
mit nur einem einzigen Seitenaufruf
und ohne jegliche Interaktion die
Webseite sofort wieder verlassen. Fiir
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viele Webseitenbetreiber ist diese
Kennzahl daher besonders wichtig, um
die Performance einzelner Seiten zu
tiberpriifen. Mogliche Griinde fir eine
hohe Absprungrate kénnen technische
Probleme sein oder dass die User nicht
die Informationen finden, die sie erwar-
teten.

Auch die Auswertung der Sitzungs-
dauer kann zu Missverstandnissen fiih-
ren. Die Sitzungsdauer wird in Google
Analytics auf zwei Arten errechnet und
ist davon abhdngig, ob auf der zuletzt
besuchten Seite eine Interaktion statt-
fand. Findet keine Interaktion statt,
wird die Zeit zwischen dem ersten Sei-
tenaufruf bis zum letzten Seitenaufruf
berechnet. Findet auf der letzten Seite
eine Interaktion statt, wird diese Zeit
auf die Sitzungsdauer addiert.

3. Wichtige Google-
Analytics-Funktionen fiir
Einsteiger

Demografische Merkmale

tracken
In Google Analytics kénnen

demografische Merkmale wie Alter,

Geschlecht und Interessen der Nutzer

getrackt werden. Mithilfe dieser Funk-

tion lassen sich Zielgruppen definieren
und Rickschlisse auf die personenbe-
zogenen Eigenschaften der User ziehen.

Um die demografischen Merkmale
zu aktivieren, muss im Google Analytics
wie folgt vorgegangen werden:

1. Unter Verwalten > Property Einstel-
lungen > Funktion ftr Display-Werbe-
treibende auf ,,AN“ stellen.

2. AnschlieBend muss dem Google-Uni-
versal-Analytics-Code im Quellcode
folgende Zeile hinzugeflgt werden:
ga(,require’, ,displayfeatures’);

° Zieleinrichtung

Vorlage

Wahlen Sie eine Vorlage mit einer vorausgefiillten Konfiguration aus.

UMSATZ

Reser\rierungen Reise, Mietwagen oder Reservienung gebucht

Tickets kaufen Onlinekauf abgeschlossen

AKQUISITION

Konto erstellen

ANFRAGE

Bewertungen lesen Kommentare und Bewertungen angesehen

INTERAKTION

Zu Favoriten hinzufiigen Produkt oder Informationen in einer Liste gespeichert

Medien abgespielt Interaktive Medien wie Videos, Diashows oder Produkiprésentationen abgespielt

Content teilen/mit sozialen Netzwerken verbinden Content in einem sozialen Netzwerk oder per E-

Mail geteilt

Content beitragen  Bild, Geschichte oder Sonstiges gesendet oder hochgeladen

@ Benutzerdefiniert

ga('create’, "UA-XOOOOOOO-Y!, "auta');
gal'require’, "displayfeatures');
gal'send', 'pageview');

Abb. 10: Richtige Position des Code-Snippets
fur die demografischen Merkmale

Erfolgreich angemeldet bzw. Konto oder Datenansicht erstelit

Abb. 11: Im Punkt , Zieleinrichtung“ kann zwischen Vorlagen und einer benutzerdefinierten

Zieleingabe gewdhlt werden

° Zielbeschreibung

Aufruf Beispielseite

Zielflaichen-ID

Zielvorhaben-1D 2/Zielvorhabengruppe 1 «

Typ
(@ Ziel Beispiel: danke.html
Dauer Beispiel: mindestens 5 Minuten

Ereignis Beispiel: hat Video abgespielt

Abbrechen

Seiten/Bildschirme pro Sitzung Eeispiel: 3 Seiten

Abb. 12: Im Punkt ,Zielbeschreibung” erhélt das Ziel einen Namen und einen Ziel-Typ

Ziele festlegen

Das Anlegen und Analysieren von
Zielen ist ein wichtiger Bereich in
Google Analytics. Jede Webseite, egal,
ob Online-Shop oder Service-Webseite,
sollte Ziele definieren und messen,
um so Riickschliisse auf Erfolg oder
Misserfolg der Seite ziehen zu konnen.
Ein neues Ziel wird unter Verwalten »
Datenansicht > Zielvorhaben angelegt.
Mit Klick auf ,,+ Neues Zielvorhaben®
6ffnet sich die Eingabemaske. In drei
Schritten wird nun ein neues Ziel defi-
niert:

Schritt 1: Zieleinrichtung

Je nach Tracking-Ziel kann zwischen
vordefinierten Vorlagen und einer
benutzerdefinierten Eingabe ausge-
wahlt werden.

Schritt 2: Zielbeschreibung
Als Erstes wird dem Ziel ein Name
gegeben. AnschlieBend muss aus vier
Ziel-Typen der passende ausgewdhlt
werden. Folgende Typen stehen zur Ver-
fligung:
» Ziel - z. B. eine bestimmte Landing-
page
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© Zzicldetails
Ziel

Ist gleich - /beispielseite3.html

Waéhlen Sie fiir eine App beispielsweise den Namen Mein Bild:

Grol-/Kleinschreibung beachten

und fiir eine Webseite /danks. hfml anstatt

www.ihrebeispielurl. de/danke. html.

Wert optional

Trichter optional

Schritt Name
o Name zu Beispielseite 1

9 Name zu Beispielseite 2

+ Waiteren Schritt hinzufiigen

Dieses Zielvorhaben bestatigen
Tage zu einer Conversion gefiihrt hitte.

Bildschirm/Seite
/beispielseite1.html

AUS | Weisen Sie der Conversion einen Geldwert zu.

Verwenden Sie fir jeden Schritt einen String fiir den Namen des App-Bildschirms oder die URL einer Webseite. Verwenden Sie
beispielsweise Mein Bildschirm fir eine App und /danke_html anstatt www.ihrebeispielur] de/danke_html fiir eine Webseite

Erforderlich?

N

/beispielseite2.html

Hier sehen Sie, wie oft dieses Zielvorhaben basierend auf den Daten der letzten sieben

Abb.13: Im Punkt , Zieldetails* finden sich konkrete Angaben zum Ziel-Tracking

Widget-Einstellungen

Name des Widgets:
| Sitzungen nach Browser

Standard:
21 M o] = ¢ il
MESSWERT VERLAUF LANDKARTE TABELLE KREISDIAGRAMM BALKENDIAGRAMM
Echtzeit:
21 =f= “ =
ZAHLER VERLAUF LANDKARTE TABELLE

Folgende Spalten anzeigen:
Browser hd
Tabelle anzeigen mit| 5 Zeilen |

Diese Daten filtern:
Filter hinzufiigen

Link zu Bericht oder URL: [7]

Speichern = Abbrechen

Widget klonen  Widget léschen

Abb. 14: In der Widget-Einstellung werden die individuellen Berichte fiir das Dashboard erstellt

» Dauer - eine bestimmte Zeit, die ein
User pro Sitzung auf der Webseite
verbringt

» Seiten/Bildschirme pro Sitzung

» Ereignis - z. B. das Abspielen eines
Videos durch einen User

Schritt 3: Zieldetails

Je nach gewahltem Ziel-Typ werden
in Schritt 3 unterschiedliche Einga-
bemasken angezeigt. Wie in Abb. 12
ersichtlich, wurde als Typ ,,Ziel“ aus-
gewdhlt. Nun wird die Zielseite (ohne
Domain-Name) angegeben (Abb. 13).

Zuséatzlich stehen, je nach Bedarf, zwei
weitere Auswahlmaoglichkeiten zur Ver-
figung: Unter ,Wert" kann der Conver-
sion ein monetdrer Wert zugewiesen
werden, bspw. wenn der Download
eines PDFs (Ziel) einen Wert von 2 Euro
besitzt.

Der ,Trichter” sollte dann ange-
wendet werden, wenn zum Erreichen
des Ziels mehrere Schritte notwendig
sind, bspw. beim Tracking des Waren-
korb-Check-outs eines Online-Shops.
In diesem Fall werden alle URLs, die an
diesem Prozess beteiligt sind, einzeln

hinterlegt und benannt (siehe Abb. 13).
Nach dem Speichern erscheint das
Ziel in den Zielvorhaben. Die getrack-
ten Daten kénnen anschlieBend unter
Berichte > Conversions > Zielvorhaben
eingesehen und analysiert werden.

Ein eigenes Dashboard anlegen

Mit einem Dashboard lassen sich
alle relevanten Kennzahlen auf einen
Blick darstellen, was die Auswertung
von Daten deutlich vereinfacht. Sie
sind unter Berichte > Dashboards zu
finden. Mit einem Klick auf ,,+ Neues
Dashboard*“ wird ein neues Dashboard
angelegt. Nun &ffnet sich ein Aus-
wahlfenster, in dem zwischen einer
unformatierten Variante oder einem
Starter-Dashboard gewdhlt werden
kann. AnschlieRend wird dem neuen
Dashboard ein Name gegeben. In der
unformatierten Variante ist die Arbeits-
flache leer. Im Starter-Dashboard sind
bereits erste Kennzahlen enthalten. Aus
diesem Grund ist dieses besonders fiir
Einsteiger geeignet.

Um das Dashboard mit Berichten
(Widgets) zu fiillen bzw. zu erweitern,
genlgt ein Klick auf den Button ,+ Wid-
get hinzufiigen”. AnschlieBend 6ffnet
sich ein Fenster (Abb. 14), in dem der
Bericht erstellt wird. Im Beispiel soll
die Anzahl der Sitzungen, welche tber
die jeweiligen Browser entstanden, in
einer Tabelle angezeigt werden. Dazu
werden die Darstellungsform , Tabelle®,
die Dimension ,,Browser” und der
Messwert ,,Sitzungen® ausgewahlt.

Als weitere Einstellungsmoglichkeiten
stehen eine Zeilenauswahl und eine
Filterfunktion zur Verfiigung. Nach dem
Speichern erscheint das Widget im
Dashboard (Abb. 15).

Widgets kénnen jederzeit angepasst
oder geloscht werden. Dies funktioniert
mit den Stift- oder Kreuzsymbolen,
welche beim Mouse-over des Widgets
angezeigt werden. Zudem kann das Lay-
out des gesamten Dashboards im Menii
iber den Button ,Dashboard anpassen®
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verandert werden. So kann durch ein
wenig Ubung sehr schnell ein indivi-
duelles Dashboard zusammengestellt
werden, welches alle wichtigen Daten
enthalt.

Site-Search-Funktion nutzen

Besitzt die Webseite eine interne
Suchfunktion, so ist es moglich, die
eingegebenen Suchbegriffe zu tracken.
Auf einer Wordpress-Seite sieht eine
URL mit Suchparameter wie folgt aus:
www.....de/?s=Suchwort. Der Such-
parameter lautet ,,s“. In Analytics muss
dieser Suchparameter unter Verwalten >
Datenansicht > Einstellungen der Daten-
ansicht » Site Search-Einstellungen hin-
terlegt werden. AnschlieRend werden
alle Suchwéorter unter Berichte > Verhal-
ten > Site Search aufgelistet.

AdWords und Search Console
verkniipfen

Wer bereits ein Google-AdWords-
Konto besitzt oder die Search Console
von Google (friiher Webmaster-Tools)
nutzt, kann die damit erfassten Daten
mit seiner jeweiligen Analytics Property
verkniipfen.

Die Verkntipfung mit AdWords
wird unter Verwaltung > Property >
AdWords-Verkniipfung erstellt. Hierzu
wird auf ,Neue Verkniipfungsgruppe”
geklickt und den Anweisungen gefolgt.
Unter Berichte » Akquisition > AdWords
werden die AdWords-Daten von nun an
angezeigt.

Die Verkntipfung mit der Google
Search Console findet unter Verwaltung
> Property-Einstellungen statt. Hierfiir
muss unter dem Punkt ,Search Con-
sole” auf den Button ,.Search Console
anpassen” geklickt werden. Durch einen
weiteren Klick auf ,,Bearbeiten” 6ffnet
sich das Fenster der Search Console. In
diesem Bereich wird das entsprechende
Konto ausgewahlt und anschlieBend
gespeichert. Die Daten der Search Con-
sole sind unter Berichte > Akquisition »
Suchmaschinenoptimierung zu finden.

Sitzungen nach Browser

Browser

Firefox

Chrome

Internet Explorer
Safari

Edge

s %
Sitzungen
2.326
2.102

983

722

152

Abb. 15: Fertiger Bericht, wie er im Dashboard angezeigt wird - Widgets kénnen jederzeit

bearbeitet (Stift) oder geldscht (Kreuz) werden

4. Wichtig: Den Datenschutz
nicht aus den Augen
verlieren!

Bei der Nutzung von Google Analy-
tics darf der Punkt Datenschutz nicht
vernachldssigt werden.

Anonymisierung der IP-Adressen
Um zu verhindern, dass User tber
ihre IP-Adressen identifiziert werden
konnen, missen diese anonymisiert
werden. Dazu wird der Tracking-Code
um eine weitere Code-Zeile erganzt.

Mit dem Befehl ,ga(,set’, ,anonymizelp,

true);* wird bei der Ubertragung der IP-
Adresse das letzte Oktett verschliisselt
(z. B.192.168.12.xxx).

ga('create’, "UA-XCOOOCOOCY, 'auta');
ga('set’, 'anonymizelp', true);
ga('send', 'pageview');

Abb. 16: Position des Code-Snippets fiir die
[P-Anonymisierung

Vertrag zur Auftragsdatenver-
arbeitung abschlieRen

Zur Sicherstellung des richtigen
Umgangs mit erhobenen Nutzerdaten
missen Webseitenbetreiber mit Google
einen ,Vertrag zur Auftragsdatenver-
arbeitung” abschlieBen. Der Vertrag
kann unter folgendem Link herunterge-
laden werden: http://goo.gl/OvybBp.

Angepasster Datenschutzhinweis
Webseitennutzer miissen in den
Datenschutzrichtlinien auf die Verwen-

dung von Google Analytics hingewiesen
werden. Zudem muss sichergestellt
werden, dass die Datenschutzhinweise
iber jede Seite einer Webseite erreich-
bar sind.

Widerspruchsrecht
(Opt-out-Funktion)

Dem Besucher einer Webseite muss
das Recht auf Widerspruch zur Nutzung
seiner Daten in Google Analytics ein-
gerdumt werden. Es ist dabei irrelevant,
ob bereits zuvor die IP-Adresse anony-
misiert wurde oder nicht. Hier gibt es
zwei Moglichkeiten:

Moglichkeit 1: Ein Link in den Daten-
schutzrichtlinien zum Browser-Add-on
zur Deaktivierung des Google-Analy-
tics-JavaScripts (https://goo.gl/tlarF1).

Mdoglichkeit 2: Die Verwendung des
Opt-out-Cookies, welches die Daten-
erfassung verhindert. In diesem Fall
wird ein zusatzlicher JavaScript-Code
vor den Google-Analytics-Tracking-
Code im Quelltext eingefiigt. Zusatzlich
muss in den Datenschutzrichtlinien auf
die Funktion hingewiesen und ein Akti-
vierungslink fur User hinzugefuigt wer-
den. Das Code-Snippet und Mustertexte
fir die Datenschutzrichtlinien finden
sie auch unter folgendem Link: http://
goo.gl/y57789.1



