- WEBCONTROLLING » UNIVERSAL ANALYTICS WEBSITE BOOSTING » 09-10.2014

Tobias Aubele

TSCHUSS GOOGLE ANALYTICS -
HALLO UNIVERSAL ANALYTICS!

Universal Analytics hat die Beta-Phase erfolgreich gemeistert und ist damit der neue Track-

ing-Standard von Google Analytics. Neben neuen Funktionen, Cross-Device-Tracking*mdg-

lichkeiten und verbesserter Tracking-Steuerung iiber das Analytics-Interface bietet sich mit
einem Umstieg an, das aktuelle Tracking-Set-up zu iiberdenken. Der Miihen Lohn sind deut-
lich tiefere Kenntnisse {iber die Webseitenbesucher und einfacheres Code-Handling mittels
Nutzung des Google-Tag-Managers — versprochen! Bereits marginale Anpassungen am Code
haben einen sehr groRen Einfluss auf die Kennzahlen, die dahinterliegenden Analysen und

Interpretationen. Eine aktuell gemessene Bounce-Rate einer Website von 75 % kann daher

sehr gut sein. Wirklich!
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*siehe Online-Glossar unter www.websiteboosting.com
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User-ID =script=
Sitzungseinstellungen

Quellen der organischen Suche
Verweis-Ausschlussiiste
Suchbegriff-Ausschiussliste paCcreate’, UA-36110515-1
ga('send’, ‘pageview’),
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=/script=
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Inhalte
Abb. 1: (Ibertragung der Property zur Migration auf Universal
Verwalten
Tobias Aubele - alle Domains / tobias.aubele.de -
FROPERTY Tracking-D Status: Daitenempfang aktiv
- tobias.aubele.de

UA-36110515-1

Dies ist der Universal Analytics-Tracking-Code fur diese Property. Um alle Vorteile von Universal Analytics
fur diese Property nutzen zu kénnen, kopieren Sie diesen Code und figen Sie ihn auf allen Webseiten
ein, die Sie beobachten mochten.

Dies ist Ihr Tracking-Code. Kopieren Sie ihn und fiigen Sie ihn in den Code jeder zu

(functioni,s,0,9,r,a m){i[ GoogleAnalytics Object)=r;i[r=i[r|[function(}{
(ilrl-g=ilrl.qll0).push(arguments)},i[rl.I=1*new Date(),a=s.createElement(o),
m=s.getElementsByTagName(o)[0],a.async=1,a.src=g;m.parentNode.insertBefore(a,m)
Diwindow,document,'script’,

‘Irwrarw google-analytics. comianaytics js''ga’),

", tobias-aubele.de’);

Abb. 2: Anpassung des Tracking-Codes im Interface

Kann eine Bounce-Rate* von 75 %
wirklich gut sein? ,Niemals!”, werden
viele sofort sagen, ,,das zeigt, dass die
Webseite nicht der Nutzererwartung
entspricht und damit suboptimal ist!*
Ist dem wirklich so oder liegt es nicht
an der unvollstandigen Information
tiber die Ermittlung dieser Kennzahl?
Die Bounce-Quote sagt lediglich aus,
dass ein Benutzer nur diese eine Seite
betrachtet und danach die Webseite
wieder verlassen hat. Keine weiteren
Seiten wurden bei diesem Besuch
aufgerufen. Die Kennzahl teilt jedoch
nichts dariiber mit, ob der Content
der Webseite intensiv gelesen, bis ans
Ende der Webseite gescrollt, ein Video
angeschaut und ggf. der Like-Button
betatigt wurde. Gerade bei Content-
Seiten ist diese Information sehr

*siehe Online-Glossar unter www.websiteboosting.com

wichtig und offenbart viel Gber die
Qualitat der Webseite, die Stickiness.
[st ein Blogheitrag etwa minderwertig,
wenn ein Besucher nur diesen einen
Beitrag intensiv liest? Kann dieser Bei-
trag nicht genau der Nutzerintention
entsprechen? Im Hinblick auf Panda
4.0 ist es daher von grolRer Bedeutung,
genau die Seiten zu identifizieren,

die von den Besuchern in sehr kurzer
Zeit verlassen werden, und von denen
zu unterscheiden, die ausgiebig und
intensiv gelesen werden.

Eine Losung der Modifikation der
Bounce-Rate in Abhangigkeit von Besu-
cherinteraktionen ist die Nutzung von
Events. Die Méglichkeit der Messung
von Aktivitdten mittels Events war
bislang bereits in Google Analytics
moglich. Die Tatsache, dass Universal

Analytics das alte Google Analytics
nun abgeldst hat, konnte zum Anlass
genommen werden, das aktuelle Track-
ing-Set-up zu tiberdenken und proaktiv
der kommenden, zeitlich entfernten
Zwangsumstellung (ca. zwei Jahre;
weitere Informationen siehe
http://einfach.st/googdl) entgegenzutre-
ten. Im Folgenden werden Highlights
von Universal Analytics, Migration,
Individualisierung des Codes sowie das
Zusammenspiel mit dem Google-Tag-
Manager dargestellt.

Migration der bestehenden
Property und Implementie-
rung des neuen Codes

1. Ubertragung der Property zur
Migration

Innerhalb von Google Analytics
muss jede Property einzeln umgestellt,
d. h., manuell Gbertragen werden
(siehe Mentpunkt ,Umstellung auf Uni-
versal Analytics* in Abb. 1). Ggf. wurde
dieser Schritt von Google automatisch
durchgefiihrt und steht daher manchen
Propertys nicht zur Verfligung.

Nach Abschluss der Ubertragung
(Dauer bis zu 48 h) kann die Integra-
tion des neuen Tracking-Codes vollzo-
gen werden. Es empfiehlt sich, vor der
Ubertragung einen (berblick iiber die
IST-Situation des Trackings zu erstel-
len: Werden aktuell bereits Events
gemessen, wurden benutzerdefinierte
Variablen genutzt, existiert ein E-Com-
merce-Tracking, welche Anpassungen
am Basiscode wurden auf unterschied-
lichen Seitentypen vorgenommen etc.?

Der aktuelle Universal-Tracking-
Code steht nach der (Ibertragung je
Property bereit. Ebenso sind weitere
Einstellungen im Interface moglich,
welche in der ,alten® Analytics-Ver-
sion direkt im Code vorgenommen
werden mussten (siehe Abb. 2). So
kann das Zeitlimit einer Sitzung (Stan-
dard 30 Minuten) an das individuelle
Geschaftsmodell angepasst werden,

d. h. bspw. erst eine Inaktivitadt von
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45 Minuten zu einer neuen Sitzung
(Besuch) fithren. Mittels der Verweis-
Ausschlussliste konnen Domains aus-
geschlossen werden, welche in einer
Journey vorhanden sind und nicht zéh-
len sollen, d. h. bspw. wird im Check-
out von meineSeite.de auf meineSeite.
com weitergeleitet und anschlieBend
wird auf meineSeite.de zuriickgekehrt.
Aus zwei Sitzungen (Besuchen) wird
damit nur noch eine Sitzung. Des Wei-
teren konnen definierte Suchbegriffe
als organic ausgeschlossen und als
direct gewertet werden; bspw. konnte
die Suchphrase ,www.meineseite.de”
damit als direct behandelt werden. Jede
Anpassung dieser Parameter hat eine
direkte Auswirkung auf die Kennzahlen.
Achtung: Eine Migration kann nicht
abgebrochen und zuriickgesetzt werden!

2. Integration des neuen
Universal-Analytics-Codes

Fiir die Integration stehen zwei Még-
lichkeiten zur Verfiigung. Der Code muss
entweder direkt in den Quellcode der
Website integriert werden oder er wird
tiber einen Container durch die Nutzung
des Google-Tag-Managers bereitgestellt.
Der Vorteil des Tag-Managers liegt auf
der Hand: Der Code kann im Tag-Inter-
face individuell konfiguriert werden,
kein weiterer Zugriff ist bei Anderungen
auf den Quellcode der Seite notwendig.
Sofern bspw. die Ressource der IT-Ab-
teilung ein Flaschenhals ist oder der
Code haufig angepasst werden muss
(A/B-Testing mit Content-Tests), konnte
der Tag-Manager ein duRerst probates
Mittel sein.

Der Standardcode von Universal
Analytics (Abb. 2) kann individuell
angepasst werden und muss anschlie-
Rend auf jeder Seite der Website
integriert werden (meist iiber das
Header-Template). Sofern Daten aus
dem E-Commerce ebenfalls gemessen
werden sollen, muss auf der Bestell-
bestatigungsseite der entsprechende
Code fiir die Transaktion sowie fiir jede

Explorer

Zusammenfassung Website-Nutzung Zielgruppe 1  Zielgruppe 2

Sitzungen ~ |imVergleich Zu  mMesswert auswahlen

® Sizungen @ 18-24 @ 2534 @ 3544

200

22 Apr 23 Apr

Primére Dimension: Alter

Dimension = Standard =

Akquisition

Neue
& Sitrungen in
%

Sitzungen

723 21,72 %

% des Website-
Gesamiwerts: | Durchschnitt:

40,48 % 39,40 %

(1.787) (-44,88 %)

@1 1824 325(44,35 %) 19,69 %
# |2 2534 298(41,22 %) 2215%
¥ 3 3544 75(10,37 %) 21,33%
4 4554 25 (3,46 %) 44,00 %

Zielgruppe 3 Zielgruppe 4 E-Commerce

Tag | Woche | Monat

24 Apr 5. Apr 26. Apr

I:E Erwetert | BB | @ | T | = | &0

Verhalten Conversiong

Heue Hutzer Sitrungsdaver

Transaktiol

157 43,85 % 2,93 | 00:02:15

% des Website- Website- Website-
Gesamiwerts Durchschnitt: | Durchschnitt: 3,16 Durchschnitt: Gesam
2230% | 42.81% (242%) (7.39%) 00:02:01 0,00

(704) (11.54 %)
64(40,78 %) 41,85 % 304 00:02:07 0 (o
66(42,04 %) 4530 % 294 00:01:46 0 ©
16(10,19 %) 3867 % 281 00:04:56 0w
11 7.01%) 68,00 % 1,76 00:01:53 0 (©

Abb. 3: Beispiel fiir demografische Daten

Frimére Dimension: Status der User-ID

Sekundére Dimension = | Sorfierungsart: | Standard ~

Stungen  v|v

=~ Status der UserdD
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o] ewetent [ @] [ 2]
is: | Sitzungen v
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Abb. 3: Beispiel fiir demografische Daten

Position integriert werden. Damit kann
jeder einzelne Artikel einer Bestellung
ermittelt werden, sofern gewiinscht

mit unterschiedlichen Wahrungen. Ein
umfassendes Code-Beispiel fiir das
E-Commerce-Tracking mit Universal

ist auf der Hilfe-Seite von Analytics zu
finden (siehe http://einfach.st/googd2).
Das domainiibergreifende Tracking
zwischen Domains oder Subdomains
wird hier ebenfalls mit Beispielen
erldutert. Achtung: Niemals den neuen
und den alten Code fiir dieselbe Pro-
perty gleichzeitig nutzen, da ansonsten
die Datenerfassung mehrfach stattfin-
det (der alte Tracking-Code funktioniert
auch weiterhin). Sofern Universal nur
zu Testzwecken integriert werden soll,
unbedingt eine neue Property hierftr
anlegen.

Anpassungen des Standardcodes
- demografische Daten
Universal Analytics kannweiter-

fithrende Einblicke in die Zielgruppe
ermoglichen und Daten zu Alter,
Geschlecht und Interessen bereitstel-
len (siehe Abb. 3; auch mittels einer
modifizierte Version des bisherigen
Codes moglich). Hierzu bedarf es der
Anpassung des Universal-Codes um die
Zeile ,displayfeatures*:

ga(,create’, ,UA=XXXXXX=XX°,

,ihremusterdomain.de‘);

ga(,require‘, ,displayfea-—

tures‘);

ga(,set‘, ,anonymizeIp‘, true);

ga( ,send’, , pageview‘ )

Neben der Codezeile zur Erfassung
der demografischen Daten sollte auch
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Abb. 5: Geratelibergreifendes Tracking und dessen Zusammenhénge

die Anonymisierung integriert werden,
damit das Tracking datenschutzkon-
form stattfindet. Bitte unbedingt die
Datenschutzerklarung auf der Web-
site anpassen (siehe http://einfach.st/
googd3). Durch die Erweiterung mit
Display-Features kénnen neben der
obigen Datengenerierung auch indivi-
duelle Remarketinglisten fir Google
AdWords definiert und geftllt werden.

Anpassungen des Standardcodes
- deviceiibergreifendes Tracking

Mittels der Funktionalitat User-ID
(siehe Abb. 2) kann Universal Analytics
Besucher mit individuellen IDs aus-
statten und dadurch ein devicetber-
greifendes Tracking stattfinden. Sofern
sich ein User authentifiziert (bspw.
mittels Log-in in einen kundenindivi-
duellen Bereich), kénnen die Besuche
iber Mobil, Tablet sowie Desktop
zusammenhdngend analysiert werden,
d. h., aus mehreren Visits wird ein ein-
deutiger Visitor. Die Customer Journey*
wird damit ein weiteres Stiick realisti-
scher und nachvollziehbarer. Der Anteil
der per ID gekennzeichneten Besucher
ist anschlieBend tiber den Meniipunkt
~Abdeckung User-ID“ erkenntlich und
weist damit auf die Giite bzw. Genera-
lisierbarkeit der spateren Erkenntnisse
hin (siehe Abb. 4 mit 75 % gekenn-
zeichneten Besuchern).

Im Zuge der Implementierung des
devicelbergreifenden Trackings wird

eine eigene Datenansicht ausschliel3-
lich fur gekennzeichnete Besuche (d.
h. bei denen eine User-ID vergeben
wurde) erstellt. In dieser Datenansicht
konnen nun Analysen zum Verhalten
erfolgen und ggf. werden typische
Geratepfade von Besuchern offenbart.
Es ist eine wichtige Erkenntnis, ob
identische Besucher mit unterschiedli-
chen Gerédten auf die Website zugreifen
oder ob es sich je Device um unter-
schiedliche Besucher handelt (siehe
bspw. in Abb. 5). Damit kénnte die

User-Experience je Device fiir sich opti-

miert werden, ohne grolRen Fokus auf
Interdependenzen zu legen. Von gro-
Bem Erkenntnisgewinn ist die Analyse
der Geratenutzung auf den schlussend-
lichen Umsatz mittels vor- und nachge-
lagerter Schritte, welche in den spezifi-
schen Mentipunkten zur Gerdtenutzung
einsehbar werden (Abb. 5). Weitere
Informationen zur Analyse und zur
Implementierung stellt Justin Cutroni,
Analytics Advocate bei Google, unter
http://einfach.st/cutronil zur Verfiigung.
Und ja: Mit Universal Analytics kdnnen
auch Mobile Apps (i0S und Android)
getrackt werden.

Gerade das devicelbergreifende
Tracking ist eines der groBen Vorteile
von Universal. Die weitere Nutzens-
teigerung gegeniiber dem klassischen
Google Analytics ist die Moglichkeit
der Definition benutzerdefinierter
Dimensionen und Messwerte. Hier

*siehe Online-Glossar unter www.websiteboosting.com

Scrollt er bis zum Ende?
Wie lange dauert der
indiv. Scroll-Prozess?
=> Leser oder Sucher?

Erreicht der User einen
Seitenbereich?
(scrollt bis zu den Kommentaren?)

Scrollt der User?
(bspw. 150 Pixel)

Abb. 6: Klassifizierung des Besuchers mittels Events

kommt dann wieder die Bounce-Rate
ins Spiel, die, ketzerisch gesagt, nichts-
sagend ist. Dazu im Folgenden mehr.

Events — Benutzerereig-
nisse verstehen und Kenn-
zahlen korrigieren
Der Besucher einer Webseite kann

auf verschiedenste Weise mit dieser
interagieren. Er kann scrollen, auf
einem Textteil intensiver verweilen und
damit wahrscheinlich lesen, ein PDF
downloaden etc. Die Messung dieser
Aktivitaten kann Google Analytics,
wie bereits erwdhnt, mittels Events
abbilden. Die Nutzung hat einen gro-
Ren Einfluss auf die Kennzahlen der
Website, da das Auslésen eines Events
als Nutzerinteraktion zahlt und damit
per definitionem der Besucher kein
Bouncer mehr ist, obwohl ggf. nur eine
Seite betrachtet wurde. Der Aufbau von
Events folgt im Universal-Code folgen-
dem Schema: ga(,send’, ,event’, ,cate-
gory’, ,action’, ,label’, value), wobei
label und value optional sind (siehe
http://einfach.st/googd4). Das heift,
die Integration der Programmzeile

setTimeout("ga(,send‘,‘event‘,

‘Engagierter Leser‘, ‘TOS gréper

30 Sekunden‘)*,30000);

erzeugt nach 30 Sekunden die

Aktion ,Time-on-site groBer 30 Sekun-
den® der Ereigniskategorie ,Enga-
gierter Leser” und klassifiziert den
Besucher nach 30.000 Millisekunden
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PROPERTY

+ NEUER BENUTZERDEFINIERTER MESSWERT Suche

il tobias.aubele.de -

Zuletzt

Name des benutzerdefinierten Messwerts Index +  Umfang Formatierungstyp Status
B Property-Einstellungen geandert
. timeToScroll 1 Hit Ganzzahl 21.06.... Aktiv
e Mutzerverwaltung
. timeToContentEnd 2 Hit Ganzzahl 21.06.... Aktiv
.J§ Tracking-Informationen
totalTime 3 Hit Ganzzahl 21.06.... Aktiv

VERKNUPFUNGEN MIT PRODUKTEN

E AdWords-Verkniipfung 17 benutzerdefinierte Messwerte verbleibend

EJ Alle Produkte

"' Remarketing

Benutzerdefinierte

2 Definitionen

Benutzerdefinierte Dimensionen

Benutzerdefinierte
Messwerte

Benutzerdefinierte Datenguellen

Abb. 7: Definition benutzerdefinierter Dimensionen und Messwerte in Universal Analytics

Der Container kann nun auf Ihrer Website eingefligt werden.
Kopieren Sie den nachstehenden Code und fiigen Sie ihn auf jeder Seite Ihrer Website ein. Platzieren Sie den Code unmittelbar
nach dem &ffnenden <body=-Tag. Weitere Informationen zur Einrichtung des Google Tag Manager-Snippets erhalten Sie in

zum Nicht-Bouncer. Cutroni stellt ein

108

ausfihrliches Codebeispiel bereit, wel-
ches die Interaktion des Besuchers mit
der Webseite mittels Events detailliert
misst (http://einfach.st/cutroni2). Sofern
der Besucher scrollt (bspw. mind. 150
Pixel), wird ein Event ausgeldst, das
grundsatzliches Interesse an der Web-
seite bestatigt. Sofern ein definierter
Bereich auf der Webseite erreicht wird,
bspw. die Kommentare in einem Blog,
kann das ndchste Ereignis aufgerufen
werden. Die Zeit, die der Besucher
bendtigt, bis zu definierten Bereichen
oder bis zum Ende zu scrollen, kann

in Variablen gespeichert werden, wel-
che den Besucher iiber die benutzer-
definierte Dimension schlussendlich

in einen ,richtigen® Leser oder einen
Lschnellen“ Sucher klassifizieren (siehe
Abb. 6).

Diese Kette sagt deutlich mehr tber
die Nutzungsintention als die Bounce-
Rate im Standard.

Fir die Klassifizierung und weitere
Analysen sind in Universal Analytics
benutzerdefinierte Messwerte und
Dimensionen vorgesehen, welche tief
greifende Segmentierungen der Besu-
cher in Abhdngigkeit vom Verhalten
erlauben (Definition siehe Abb. 7). Die
Kombination mit jQuery und benutzer-

unseren Dokumenten fiir Entwickler.

<i-- Google Tag Managezr —-—>

<1-- End Google Tag Manager —-—>

Figen Sie nun einige Tags in Ihren Container ein.
Klicken Sie auf einen Tag-Typ, um zu beginnen.

AdWords-Remarketing
Conversion-Tracking von AdWords

z Google Analytics

<noscript><iframe src="//www.googletagmanager.com/ns.html?id=GIM-EJ34TI"
height="0" width="0" style="display:none;visibility:hidden"></iframe></noscript>
<script>(functioniw,d,s,1,i) {wlll=w[11||[1;w[1].push{{ gtm.start':

new Date() .getTime(),event:'gtm.js'});var f=d.getElementsByTaglame(s)[0],
j=d.createElement (s3) ,dl=1l!="datalayer'?"&l="+1:"
*/ /www . googletagmanager.com/gtm. ja?id="+i+dl; £ parentNode. insertBefore (], £);
11 (window, document, "script’, 'datalayer', "GTM-HJ34TT') ; </ script>

';J.async=true;j.src=

@ DoubleClick Floodlight-Zahler
@ DoubleClick Floodlight-Verkaufe

H Benutzerdefiniertes HTML-Tag
E Benutzerdefiniertes Image-Tag

Abb. 8: Erstellung eines Containers fir Tracking-Codes

definierten Metriken und Dimensionen
erlaubt eine deutlich umfassendere
Datenbasis fir Entscheidungen. Die
Anreicherung mit den oben erwdhnten
demografischen Werten unterstiitzt den
Webseitenbetreiber bei der Konzeption
des Contents. Der Panda kann somit
proaktiv im Zaum gehalten werden.
Insbesondere Content-Seiten kon-
nen dadurch eine drastische Senkung
der Bounce-Rate erzielen und Betreiber
gleichzeitig deutlich mehr tiber den
Besucher erfahren. Gerade Blogs mit
Stammlesern, welche nur den aktuel-
len Beitrag lesen, bekommen dadurch
eine realistischere Einschatzung der
Besuchsaktivitat. Eine granulare Mes-

sung des Contents offenbart Textpassa-
gen, an denen nicht mehr weitergelesen
wird bzw. welche Teile im wahrsten
Sinne des Wortes ,,iiberflogen” wer-
den. Des Weiteren steigt die Kennzahl
,Durchschnittliche Sitzungsdauer®,

da durch Events ein eindeutiger Zeit-
stempel gesetzt wird und dadurch die
letzte Interaktion fiir die Berechnung
der Dauer nicht der Seitenaufruf,
sondern das Event ist. Eine bisherige
Bounce-Rate von 75 %, verbunden mit
einer kurzen Sitzungsdauer, kann damit
schlussendlich sehr gut sein. Hier zeigt
sich, dass man nur den eigenen Statisti-
ken wirklich Glauben schenken soll.
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Alle Seiten L]
Universal Tracking
> Regeln Tag-Typ ) 3
et
Vermissen Sie bestimmte Einstellungen? Einige APls (2 B i ) wurden auf die Blockierregein =
> Makros Universal Analytics & verlagert und werden nun im Administrationsbereich von Google Analytics konfiguriert
@ versionen
. Tracking-ID
Ubersicht 9

Merkmalen und Interessen,

ing mit Google Analytics und DCNHntegration ein.

zu

fiir die Display-Werbung und deren

aufihre D

Erfassungstyp

Seitenaufruf -

~ Weitere Einstellungen {cptional)

~ Grundkonfiguration

IP-Anonymisierung  Washr o

Abb. 9: Definition eines Tags per integrierten Tag-Vorlagen

Eine Migration zu Universal Ana-

erwaltung

ontainerentwurf

Zurzeit wird Version Live 22.06.14 Ihres Containers angezeigt. Diese Version ist aktiviert

Tobias-Aubele.de cmikizarm Lwe22os1as 5 o W » Vorschau anzeigen m
ersionen

Ubersicht

bie 220514 » Tags @ Regeln i Makros Verlauf

Live 01.08.14

Live 230514 Tags = oo

Live 220314 Jame - e Ander
Event-Tracking TOS30S  Universal Analytics Timer 308 22062014 15:54:39
Time-Listener 308 Timer-Listener Alle Seiten 22062014 155755
Universal Tracking Universal Analytics Alle Seiten 22062014 152451

lytics muss irgendwann erfolgen. Um
proaktiv fiir weitere Code-Anpassun-
gen gewappnet zu sein, lohnt ein Blick
in den bereits erwahnten kostenlosen
Tag-Manager von Google.

Die ideale Erganzung -
der Google Tag-Manager

Abb. 10: Elemente des Containers und bisherige Versionen

Wie bereits angedeutet, ist es

Weather Sitzungen & Seitenaufrufe Besuchszeit auf Seite
% des Gasamiwerts: 30,43 % () % des Gasamiwerts: 38,75 % { ) % des Gesambwerts: 6,41 % (04:29:35)
1. Clear (42,86 %) [87.74 %) 00:17:02(58 55 %)
2. Rain {42,386 %) 125.81 %) 00:00:14 (125 %)
3. Clouds (14,29 %) (6.45 %) 00:00:01 ©.10 %)

sinnvoll, anstelle der direkten Integ-
ration des neuen Codes ein ,Master*®-
Tag (das Container-Snippet) in die
Website zu integrieren. Anpassungen
am Code sind anschlieRend tiber das
Interface des Managers schnell zu

Abb. 11: Veranderung der Nutzeraktivitat durch Wetter

erstellen und haben direkte Auswir-

Verwaltung
Tag bearbeiten
Containerentwurt

Upersicnt

Tag-ame
~ Tags Wetter API
Event-Tracking TOS308
Time-Listener 308 TagTyp

Universal Tracking Benutzerdefiniertes HTML-Tag ©

Waitfor weather

HTML

Geben Sie einen beschreibenden Namen an, damit Sie dieses Tag spater einfacher identifizeren und referenzieren konn)

Wetter API
~ Regeln Zur w passung kannen Sie Makros in Inr benutzerdefiniertes HTML-Tag aufehmen, indem Si
Makre kroname}} einfligen. Dies kann niitzlich sein, wenn Sie Tags in verschiedenen Kont
Alle Seiten moenten.
Timer 308

erstilzien Tags eingedi

kung ohne Beanspruchung der IT-Ab-
teilung. Der Integrationsprozess des
Containers ist dabei relativ simpel:
1. Erstellung eines Google-Tag-Mana-

den (nicht unterstiizte Tags anse!

ger-Kontos (http://www.google.com/
tagmanager/)
2. Erstellung eines Containers

d ein. JavaScript- Snippets milssen zwischen

a3a%/11bs/3query/1 5 2/3query min.3s"></seripe>
» Makros 3 Iquesy. Squexy.min.3 o

cicude();
var lon = gecplugin_longitude ();
var weasher = "7;

var weatherAPI = "http://spi.cpenvesthermap.org/dsts/2.5/vesther?late"+lsti"slon="+lon;

Versionen

soazam(i
ype : "DOST
astaType : "3sonp’

"http:/ /i gecplugin net/]SvasCEipt.gp” Type="Text/]svaseript'></scripts

—| 3. Integration des Containers-Snip-
pets in die Website und Ablosung
bestehender Tracking-Codes

Im Prinzip kann jeder benutzerde-

Abb. 12: Erstellung eines benutzerdefinierten Tags zur lokalen Wetterbestimmung (Code: Simo Ahava)

finierte Code eines Tracking-Anbieters
durch den Tag-Manager abgewickelt

Wann sollte man wechseln?
Ein Wechsel auf Universal Analytics
sollte zeitnah vollzogen werden, um
vollumfanglich die Vorziige von Google
Analytics nutzen zu konnen. Da die
weitere Entwicklung ausschlieBlich in
Universal stattfindet, wird der Wechsel

ohnehin fallig. Dariiber hinaus werden
die Daten nun gemdR der eingestellten
Zeitzone verarbeitet (und nicht mehr
in der Google-Zeitzone von Mountain
View), was Vorteile fiir die Verfiighar-
keit aktueller Daten und Reports mit
sich bringt.

werden. Besonders hervorzuheben
sind die integrierten Tag-Vorlagen von
weitverbreiteten Tracking-Systemen,
welche eine schnelle und unkompli-
zierte Integration per Optionsfelder
ermoglichen. Dazu zédhlen insheson-
dere:
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Neue Tags sind dadurch ohne Ein-
griff in den Code integrierbar, viele
Personentage an Implementierung und
Testing konnen auf Stunden reduziert
werden. Nicht mehr benétige Tracking-
Tags kénnen sofort eliminiert werden,
einem ,Wildwuchs* an Tracking-Pixeln
wird damit vorgebeugt. Manch Web-
seitenbetreiber wird iiberrascht sein,
welcher ehemalige Dienstleister durch
obsolete Pixel noch mit Tracking-In-
formationen versorgt wird. Durch die
asynchrone Ladezeit der Tags kann die
Nutzung zusétzlich einen Geschwindig-
keitsvorteil mit sich bringen.

Erstellung eines Containers
Nach Anlage eines Kontos (fiir jedes
Unternehmen) und eines Containers
(im Normalfall fiir jede Website) muss
der Container-Snippet-Code einmalig
in die Site integriert werden (Beispiel
siehe Abb. 8). Der Container fungiert
als Platzhalter fiir diverse Tags, welche
gemeinsam (ber das Interface definiert
und modifiziert werden kénnen.

Erstellung eines Tags

Die einzelnen Tags kénnen nur
iber das Mentii definiert werden (siehe
Abb. 9). Hierzu kénnen nun diverse
Einstellungen am Tag vorgenommen
werden (bspw. Erfassung der demografi-
schen Daten per Aktivierung der Schalt-
flache ,,Funktionen fir Display-Werbung
aktivieren®). Mittels des Tag-Managers
kann nicht nur Analytics sehr individuell
integriert werden, sondern insh. Google
AdWords mit dynamischem Remar-

keting oder Remarketing-Listen fiir
Suchanzeigen. Mittels automatisierter
Regeln lassen sich die entsprechenden
Parameter optimal verwalten.

Die bereits erwahnten Events kén-
nen durch den Manager hervorragend
abgebildet werden. Hierzu werden
sogenannte Event-Listener notwendig,
die permanent die Benutzeraktivitdten
tiberwachen und bei Bedarf ein Event
auslosen. In der Hilfe des Tag-Managers
ist der Integrationsablauf detailliert
erldutert (http://einfach.st/googs3).

Tags veroffentlichen und
versionisieren

Der gesamte Container mit allen
konfigurierten Tags, Regeln und Makros
kann anschlieend per Debug-Modus fiir
die Webseite intensiv getestet werden
(in einer Live-Umgebung). Ausldsungs-
regeln definieren dabei, unter welchen
Bedingungen das Tag schlussendlich
ausgeldst wird. Darliber hinaus erstellt
der Tag-Manager eine Versionierung
der aktiven Tags, wodurch eine His-
torisierung des gesamten Tracking-
Codes gewadhrleistet ist. Kurzfristige
Anderungen und die Wiederherstellung
historischer Tracking-Konfigurationen
sind damit per Mausklick moglich (siehe
Abb. 10).

Die Vorziige von Universal Analytics
in Kombination mit dem Tag-Manager
sind in vielen Fallstudien im Netz doku-
mentiert. Nachfolgend beispielhaft eine
immer wieder gestellte Frage: Hat das
Wetter einen Einfluss auf meine Site?

Praxisbeispiel: Wetterdaten
als benutzerdefinierte
Dimension und der
Tag-Manager

Ein Anwendungsbeispiel benut-
zerdefinierter Dimensionen und des
Tag-Managers ist die Speicherung des
lokalen Wetters des Besuchers (siehe
Abb. 11). Mittels des Langen- und
Breitengrades aus der IP-Adresse des
Besuchers kann das zugehorige Wetter

iiber eine API abgefragt werden (siehe
Abb. 12). Der Riickgabewert der API
(bspw. Regen) wird als benutzerdefi-
nierte Dimension (,Wetter®) gespei-
chert und kann anschlieBend als
Segmentierungskriterium zu den Ana-
lysen hinzugefligt werden. Simo Ahava
hat in seinem Blog die notwendigen
Schritte hinreichend dokumentiert
(siehe http://einfach.st/sab1).

Fazit: Der Tag-Manager ist die
~Mutter” des gesamten Tracking-Co-
des, da das Tag unmittelbar fiir jede
Webseite modifiziert werden kann,
keine Hilfe der IT nach der initialen
Containerintegration bené&tigt wird
und als Sahnehdubchen historische
Versionen vorgehalten werden. Ein
Freudenfest fiir jeden IT- und Ana-
lyse-Mitarbeiter! Fehlerkorrekturen,
Tests, Anpassungen etc. konnen sofort
vorgenommen werden, der ndchste
Deploymentzyklus fir den neuen bzw.
modifizierten Quellcode ist nach der
Integration des Tag-Managers immer
LJETZT!" und damit unabhdngig von
Dritten.

In diesem Sinne: Seien Sie jetzt
schon ein Universal-Analyst und ver-
stehen Sie Thren Kunden noch besser!
Der Tag-Manager hilft, die ldstigen
Code-Modifikationen optimal zu steu-
ern, schafft mehr Freiheiten und Zeit
fur das Tun.

In der kommenden Ausgabe wird
das Zusammenspiel von AdWords und
Google Analytics zur Optimierung
von Remarketinglisten erldutert. Die
Ansprache kann damit noch person-
licher und zielgerichteter stattfinden.
Seien Sie gespannt!



