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Dr. Beatrice Isgrd

Pandafreundliche Texte: Worauf es bei
der Texterstellung fiir Online-Shops
wirklich ankommt

Selbstverstdndlich mochte jeder Shopbetreiber mit seiner Website bei Google gefunden DIE AUTORIN
werden. Eines der vielen Ranking-Kriterien der Suchmaschine ist der Content auf der Seite,
insbesondere der Text. Um Texte fiir Google zu optimieren, wurden frither wilde Metho-
den angewandt. Sie sind jedoch mehr als {iberholt: Keyword-Stuffing, versteckte Texte und
Footer-Texte sind seit dem ersten Google-Panda-Update* sogar kontraproduktiv, denn fiir )
das Ranking der Suchmaschine kommt es auf gute Texte mit Mehrwert an. Stellt sich nur Dr. Beatrice Isgro ist
Online-Redakteurin bei

die Frage, was ,gute Texte” sind und wie man Mehrwert schafft. Der Beitrag von Dr. Beatrice der eology GmbH. Als

. . . . . . . . . o . Sprachwissenschaftlerin
Isgro zeigt auf, wie man Texte fiir Online-Shops in Post-Panda-Zeiten richtig optimiert. il T i e

Passion. Bei eology

ist sie daher fir alles
zustandig, was mit
Sprache und Content zu
tun hat.

*siehe Online-Glossar unter www.websiteboosting.com
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Eennil scress

UNSERE GARANTIER KOLLEKTIOHEN

T Liemrng nacn Hause

Aligemeine Geschttsbetingunpen | Hilke - F

¢ FINDE SIE THRE FILIALE

i Melden Sis sich sn, um Gber dis situslls Mods suf ds
anden zu esin und Angsbots noch frifher zu erhe
P (T3

I Cirm mecreue simesics Tavemes spes Damecsmce

Abb. 1: Beispiel fiir einen Kategorietext am wirklich allerletzten Ende der Seite, der kaum zu lesen
ist (Quelle: www.pimkie.de/accessoires-frau/r11.html)

Optimierung von Website-
Texten in Pra-Panda-Zeiten
Den Praktiken, die friher fir die

Optimierung von Texten bei Online-
Shops verwendet wurden, kann man

heute nur noch mit Kopfschitteln

begegnen. Damals war die Taktik,

durch die haufige Keyword-Verwen-

dung im Google-Ranking mit dem

eigenen Shop nach oben zu steigen.

Die Texte auf Startseite und Untersei-

ten waren allein fur die Suchmaschine

konzipiert und nicht fiir den Nutzer.

Phdnomene wie

» Keyword-Stuffing,

» Aufzdhlungen im Text, die nur die
Keywords aneinanderreihen,

» weille Schrift auf weilem Hinter-

grund, um die Keyword-Dichte
zuséatzlich zu erhéhen,

» oder anderweitig versteckte Texte,
zum Beispiel unter Fotos,

waren gangige Praxis.

Die Texte in Online-Shops waren oft
nicht fiir die Nutzer geschrieben, diese
sollten sie ohnehin nicht lesen. Das
erkannte man auch daran, dass Texte fir
Kategorieseiten in aller Regel erst ganz
am Ende der Seite im Footer zu finden
waren - und es hdufig auch immer noch
sind. Ganz oft sind sie in einer winzig
kleinen SchriftgroRe und einer sehr hel-
len Farbe gehalten, sodass man wirklich
Probleme hat, den Text zu lesen.

Und dann kam der
Panda ...

Das Panda-Update von Google
macht mit diesen Praktiken Schluss und
wertet Seiten mit qualitativ schlechten
Inhalten ab. Das neue Credo fiir Web-
seitenbetreiber lautet: Schafft Texte
mit Mehrwert fir den Nutzer. Es ist also
hochste Zeit umzudenken, méchte man
mit der eigenen Seite moglichst weit
oben in den SERPs (Suchergebnissen)
mitspielen.

Optimierung von Kategorie-
texten in Post-Panda-Zeiten

Heute gehort zur Text-Optimierung
einiges mehr, als nur auf Keywords zu
optimieren und diese in einer bestimm-
ten Haufigkeit, der bertihmt-bertichtig-
ten Keyword-Density*, in den Texten
unterzubringen. Die Inhalte miissen
zwar weiterhin verdeutlichen, dass die
Seite flir die Suchanfrage relevant ist.
Das geschieht in Post-Panda-Zeiten
aber nicht mehr nur tiber die Keywords.
Google bewertet den gesamten Kontext,
bezieht Synonyme, Wérter aus dem
Wortfeld der Suchanfrage und andere
Hinweise ein. Das Ziel ist ein diffe-
renzierteres Suchergebnis, das auch
beriicksichtigt, ob der Nutzer Informa-
tionen zum eingegebenen Suchbegriff
bekommen oder das Produkt kaufen
maochte. Es sollte daher deutlich wer-
den, ob die Inhalte auf einem Online-
Shop stehen oder auf einem Blog, wo
sie reine Informationen passend zur
Suchanfrage bieten. Diese Tatsache
bietet Shopbetreibern aber umgekehrt
die Méglichkeit, Kunden auf den Online-
Shop zu locken und den Kaufer indirekt
durch die Bereitstellung wertvoller
Informationen von sich und dem eige-
nen Angebot zu iiberzeugen - beispiels-
weise tiber einen an den Shop ange-
schlossenen Blog oder eine Extra-Seite,
die wertvolle Informationen bietet, z. B.
zum Thema, wie man eine Badewanne
fachgerecht einbaut (Beispiel aus Abbil-
dung 3).

*siehe Online-Glossar unter www.websiteboosting.com
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Weitere Bilder zu badewannen Weitere Bilder zu badewannen einbauen

Badewannen kaufen im Online Shop von hagebau.de Mont iner Bad W tra YouTub
www.hagebau.de/Bad-und-Sanitaer/Badewannen/sh3391941 - ontage einer Sadewanne mi annentrager - youfube

www._youtube.com/watch?=J6De6c2YNRE -

15.01.2013 - Hochgeladen von rinnenmaker

Beispiel fur die Montage einer Badewanne mit Wannentrager. ...
hiasd Riolito mit YWandablauf Discreto ...

Alles zum Thema Badewannen, wie Eckbadewannen oder Langwannen. Bei
hagebau.de kénnen Sie aber 25.000 weitere Baumarkt-Produkte online kaufen!

Badewannen | eBay
www.ebay de/sch/Badewannen-/83829/i.html ~

50+ Eintrage - eBay hat tolle Angebote in Badewannen. Bei eBay ... Badewanne einbauen - Anleitung von HORNBACH
Ottofond Badewanne Nixe+Trager+Ablauf 170 x 75 weils. EUR 289,00 www.hornbach.de » Projekte » Bad und Sanitar » Badewanne und Dusche ~
Kaldewei Badewanne Saniform Plus Set 170x75 mit Trager. EUR 249,00. Badewannen einbauen — mit der Schritt fiir Schritt-Anleitung von HORNBACH!

Anleitung mit Material- und Werkzeug-Checkliste.

Badewannen - Badewannen von Keramag — Breite Vielfalt ...

www.keramag.de/badewannen.html ~ OBI - Wanne einbauen
Badewannen von Keramag — Vielfalt zum Entspannen. Fir jede Einbausituation halt www.obi.de » ... » Rat & Tat » Bad & Kiche » Badplanung & Renovierung ~
das breite Badewannenprogramm von Keramag die passende Lasung ... Der OBl Ratgeber zum Thema Wanne einbauen mit einer Bauanleitung sowie vielen

Tipps und Tricks.

Badewanne Preisvergleich | Badewannen - Preise bei ...

www.idealo.de » Heimwerken & Garten » Sanitar & Amaturen ~ Badewanne selber einbauen | Kiiche, Bad & Sanitér | selbs...
Badewanne: erst Preisvergleich, dann kaufen_ Insgesamt 3 187 preiswerte www.selbst de » Bauen & Renovieren » Kiiche, Bad & Sanitar
Badewannen, daven 17 mit Tests (Stand 15.04.14). Ginstige Preise der ... Wir zeinen wis sina Bad aufnsctallt wird und auf wae Sia dahsi achten enlltan
Abb. 2: Suchergebnis zum Keyword Badewanne Abb. 3: Suchergebnis zum Keyword Badewanne einbauen
Navipunkt Navipunkt Navipunkt Navipunkt Navipunkt Navipunkt Navipunkt Navipunkt Navipunkt - - - -
Im Beispiel aus Abbildung 2 spielt
"m- Gesamten Shop durchsuchen... [ ] [:] Warenkorb GOOg[e ’n den SERPS fur d]e Suchanfrage
ip [Navip [Navie [Navip [Navip [Navip [Navip ip LBadewanne“ nur Hersteller und Online-
Breadt bs: Seite > Seite > Seite . o
e Shops auf den ersten Plédtzen aus. Bei der
avinun Uberschrift .
Navipnkt spezifischeren Suchanfrage ,,Badewanne
Navipunkt Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nulla quam velit, vulputate eu pharetra nec, mattis ac neque. Duis . « . o
Navipunkt vulputate commodo lectus, ac blandit elit fincidunt id. Sed rhoncus, tortor sed eleifend tristique, tortor mauris molestie einbauen (Abblldung 3) SplE’[t Google GUf
——————— elit, et lacinia ipsum quam nec dui. Quisque nec mauris sit amet elit iaculis pretium sit amet mehr erfahren . .
Navipunkt den ersten Pldtzen neben den Ratgebersei-
Navipunkt N . .
Navi:"kf BT ten zweier Portale auch die Informations-
Navipunkt seiten der Baumdrkte Hornbach, OBI und
e Toom aus. Auf diesen erhdlt der Nutzer
lavipuni
Navipankt wertvolle Informationen zur Suchanfrage.
Navipunkt
Navipunkt . .
Nevipank? Neben der Verwendung der richti-
Navipunkt Produktitel Produkttitel Produttitel Produittitel gen Worter wird fiir das Google-Ranking
Navipunkt £ € € . . . . .
r;::u:m— 99.99 99.99 9939 € 99.99 die Qualitdt der Seiteninhalte (Videos,
Bilder und Texte) immer wichtiger. Die
Suchmaschine kann inzwischen auch
die inhaltliche Qualitdt von Texten
bewerten. Schlecht sind
Produkititel Produktitel Produkitel Produttite » eine geringe Informationstiefe,
99,99 € 99,99 € 99,99 € 99,99 € » Fehler in den Texten,
» von anderen Seiten kopierter Con-
tent,
» Texte ohne Mehrwert.
Gute Texte hingegen sind
Produkttitel Produkttitel Produkttitel Produkititel » verstand l]Ch’
99,99 € 99,99 € 99,99 € 99,99 € » fehlerfrei,
» einzigartig,
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nulla quam velit, vulputate eu pharetra nec, mattis ac neque. Duis » wa hr
vulputate commodo lectus, ac blandit elit tincidunt id. Sed rhoncus, tortor sed eleifend tristique, tortor mauris molestie ’
elit, et lacinia ipsum quam nec dui. Quisque nec mauris sit amet elit iaculis pretium sit amet quis magna. Aenean velit odio,
elementum in tempus ut, vehicula eu diam. Pellentesque rhoncus aliquam mattis. Ut vulputate eros sed felis sodales nec » aktuel l,
vulputate justo hendrerit. Vivamus varius pretium liaula. a aliquam odio euismod sit amet. Quisaue laoreet sem sit amet
» und sprechen den Leser an.
Uberschrift Uberschrift Uberschrift Uberschrift Uberschrift Mehr zum Thema gute Texte“ ist
Abb. 4: Beispiel, wie man einen Teil des Kategorietextes am Seitenanfang platzieren konnte hier nachzulesen: http://einfach.st/tex3.
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» zalando

A DAMEN HERREN KINDER

Lieblingsprodukt suchen.

News&Style  Bekleidung  Schuhe  Sport  Accessores  Premum  Marken

Startseite >Damen > Bekleidung > Jeans

JEANS
FACTS

Katogoe

———

¥ Kleider (6329) A

» Shirts & Tops (7949) -

» Jeans (2459)
b Slim Fit (1554) Unser Jeans Check zeigt
+ Straight Leg (350) Lh’g’f:‘ﬂ:fr:;f;:"‘
» Booteut (171)
+ e s 20 TS s el
+ Relaxed it (149) R ortatail

» Hosen (2725)

*Busen . Tunn (015)
*Pulcer  scten

(4423)
» Jacken (3644)
» Mantel (798)
» Rocke (1462)
+ Sportbekleidung (5752

SLIM FIT STRAIGHT LEG

Jeans bei Zalando: (2459 Artikel gefunden)

Marke. v Fabe v Preis

+ Strampfe Sortieren nach” | gelienteste

Weitere Kategorien

» Schuhe (17279) GaE) 7%
» Sport (8430)

v 11669)

Jeans

Jeans fur Damen sind

) Warenkorb (0)
E OO -

sale @ Lounge

» zalando

#®  DAMEN HERREN KINDER
News&Style  Bekleidung  Schuhe

Startseite

» Bekleidung (43535) -
 Kleider (6328)
Tops (7952)

» Straight Leg (350)
» Bootut (171)

+ Jeans Shorts (240
 Relaxed fit (149)

+ Hosen (2725)

+ Blusen & Tuniken (3136)

» Pullover & Stickjacken
RELAXED FIT (az)

» Jacken (3644)
» Mantel
» Rocke (1462)
» Sportbekdeidung (5752)
» Bademode (2121)
» Wasche
H:s . s> » Stampe

BOOTCUT

Marke

Weitere Kategorien

+ Schuhe (17278)
+ Sport (8480)

+ Accessoires (116/2)
+ Premium (6541)

» Sale (48549)

Lieblingsprodukt suchen

sport

fategone RELAXED FIT

Durch ihren lockeren Schaitt st die Relaxed Fit ideal
fur den , Boyfriend"-Look. Diese trendige Jeansform
Kann mit einer langen Strickjacke und einem
verspieiten Top gestylt werden.

FITFACTS

ZURUCK ZUR UBERSICHT >

Relaxed fit bei Zalando: (149 Artikel gefunden)

Sortieren nach | Belienteste

SALE )|
Relaxed fit w
Relaxed Fitist die Schnitform

“ @ Warenkorb (0) 37
ot 000€ i

Accessoles  Premum  Marken  Sale® Lounge

v Fame v Preis v Groge v+

a: -

Abb. 5: Zalando bietet mit einem Jeans-Guide Mehrwert

Was sind Texte mit
Mehrwert?

Diese Frage lasst sich nicht pau-
schal beantworten, denn es hangt von
der Seite ab, von den Produkten oder
Dienstleistungen, die man verkauft,
sowie von der eigenen Zielgruppe.
Handelt es sich bei der Seite um einen
Online-Shop fir Mode oder Mébel, um
den Internetauftritt einer Bank oder
werden verschiedene Dienstleistungen
angeboten? Welche Fragen kénnten
die Nutzer in Bezug auf die Produkte
haben? Beispiele fiir derartige Fragen
sind: Welche Kriterien sind fiir die Kauf-
entscheidung einer Waschmaschine zu
beriicksichtigen? Welche Materialien
empfehlen sich fir die Erstlingsausstat-
tung und warum? Durch die Beantwor-
tung dieser Fragen ldsst sich Mehrwert
schaffen. Wichtig zu beriicksichtigen ist
aulerdem, wie groR der Informationsbe-
darf bei den angebotenen Produkten ist.
Erist vom Produkt, der Art der Nutzung
und dhnlichen Faktoren abhédngig. Bei
Stromtarifen oder Videotiberwachungs-
systemen ist er ebenso wie bei ver-
schiedenen Dienstleistungspaketen, die
dem Nutzer angeboten werden, deutlich
groBer als bei einem Kinderpullover
oder einer Jeanshose. Um Mehrwert fiir
den Leser zu schaffen, sollte man sich
deshalb auch damit beschaftigen, was
Nutzer suchen und wie sie es suchen.
Liefere ich nitzliche Informationen zu

Abb. 6: Auf der Unterkategorieseite wird der jeweilige Jeansschnitt in

einem Text Giber den Produkten erklart

einem Thema, stehen die Chancen gut,
in einem zweiten Schritt die Nutzer
auch fiir mein Produkt zu begeistern.

OnPage-Texte sind auch
zum Lesen da

Eine neue Strategie in Post-Panda-
Zeiten ist, zumindest einen Teil der
Kategorietexte eines Online-Shops an
den Seitenanfang zu setzen, statt sie nur
am Seitenende oder in der Sidebar zu
platzieren. Sie konnen in einem Header
zusammen mit einem Bild oder als
Teaser tiber den Produkten der Katego-
rieseite platziert werden. Der Rest des
Textes kommt dann unter die Produkte.

Doch warum sollte man Katego-
rietexte berhaupt tiber die Produkte
setzen, wenn man davon ausgeht, dass
der Nutzer Texte auf einem Online-Shop
ohnehin nicht liest, weil er ja nur Inte-
resse am Kauf der Produkte hat? Ent-
gegen der allgemeinen Meinung, dass
Kategorietexte nicht gelesen werden,
hat ein am Seitenanfang platzierter Text
sehr wohl die Chance, tatsachlich vom
Nutzer gelesen zu werden, denn er wird
zumindest unbewusst wahrgenommen.
Und ein Text, der gelesen wird, kann
verschiedene Funktionen iibernehmen
und hat so das Potenzial, die Kaufent-
scheidung positiv zu beeinflussen. Er
kann
» wichtige Informationen vermitteln,
» erkennbar machen, was auf dieser

Seite zu finden ist, was die Produkte

ausmacht etc.,

» Interesse und Aufmerksamkeit
wecken,

» USPs* der Produkte vermitteln.

» Ein sehr gutes Beispiel hierfiir sind
die Kategorieseiten fiir Damenjeans
von Zalando (siehe Abbildung 5
und 6)

»

Bei Zalando findet sich in der Haupt-
kategorie und in den Unterkategorien fiir
Damenjeans ein Jeans-Guide direkt (iber
den Produkten, der auf den Unterkate-
gorieseiten den jeweiligen Jeansschnitt
visuell und verbal erklért. Der Nutzer weify
sofort, was die auf dieser Seite prdsentier-
ten Jeans charakterisiert und ob sie fiir ihn
(iberhaupt interessant sind.

Worauf kommt es beim
Schreiben von Kategorie-
texten fiir einen Online-
Shop in Post-Panda-Zeiten
an?

Friher hat man Kategorietexte in
Online-Shops allein fiir Google geschrie-
ben. Fiir wen schreibt man sie heute?
Fir Google? Den Nutzer? Die Marke?
Fir alle drei. Texte in Post-Panda-Zeiten
sollten
» suchmaschinenfreundlich sein,

» dem Nutzer Mehrwert bieten,
» zum Marken-Image passen.

*siehe Online-Glossar unter www.websiteboosting.com
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Abb. 7: Wichtige Nebenbegriffe zum Keyword Damenjeans (Quelle: www.seolyze.com)
Die Google-Brille aufsetzen
Die Google-Brille muss man
bei der Optimierung von Texten fir
-
———— Online-Shops nach wie vor aufsetzen.
“IETAILS =OETAILS Eine Keyword-Optimierung der Texte
inkl. 18 % MwSt, _ inkl. Versandkosten inkl. 19 % Mwst. inkl. versandkesten ist immer noch notwendig, weil das
Keyword ein wichtiges Ranking-Krite-
Weiterfiihrende Informationen zu den Badewannen
In dem Badewannen Shop finden Sie eine groBe Auswahl an Badewannen und rium ist und sicher auch bleiben wird.
somit eventuelle auch die lang gesuchten Badewanne, egal ob es sich dabei um
Eckbadewannen {Rechteck-, Sechseck- oder Achteckwannen), Ovalwannen, Es Zeig’[ SChHeBHCh’ fuir welche Suchan-
Raumsparbadewannen oder freistehende Badewannen handelt. Hier finden nicht .
nur Heimwerker oder Handwerker die Wanne fiir Thre Kunden, sondern auch frage die jeweiﬁge Seite relevant ist. Die
Privatpersonen werden hier schnell fundig. Stébern Sie einfach in den Kategorien. . .
Betrachten Sie auch die angebotenen Sanitarfarben zu den vorgestellten Relevanz el’]tsteht heu'[e ]edOCh I’]]Cht
Badewannen.
Alle der hier vorgestellten Wannen fir das Bad bestehen aus SanitérAcryl, daher nur durch das I<eyword SElet, sondern
auch der Name Acryl-Badewannen. .
durch den Kontext, indem man ebenso
Far alle hier vorgestellten Badewannen bieten wir ein passendes Zubehér an, zum . .
Beispiel Abldufe und Uberldufe, Schirzen, Griffe und Styroportrager. Vor allem die mit dem I<eyword verwandte Begnffe
Nackenkissen eignen sich sehr gut als Zubehdr fir ein einspanntes Baden in dem . .
eigenen Bad. und mit dem Keyword zusammenhan-
Abb. 8: Der Kategorietext auf badewannen-duschen.de bietet kaum Mehrwert gende Waérter verwendet. Eine Optimie-
rung auf das Keyword mit dem hochsten
Wihisky.de » Whisky Suche auf Whisky.de | [ISichen Suchvolumen ist ebenfalls weiterhin

The Whisky Store

Greifen Sie zu!

Hilfe

Whisky-Etiketten So wird Malt gemacht

HIGHLAND Werden Sie Experte im Lesen Eine Kulzeinfﬂhru_ng in die \Whiskyflaschen und
PARK der Label von Whisky- Herstellung von Single Malt begleitands Artikel warten auf Sie!
Flaschen. Whisky.
weiter__ weiter

Besuchen Sie unseren

Internet-Shop. Rund 1000443 2T SHOBY

Sonderangebote

Benriach Birnie Moss - Intensely
Peated

Herzlich Willkommen in der Whisky-Community von The Whisky Store. Fur Sie haben wir unsere
Tonnen an Informationen (3 500 informative Seiten, 7.500 Fotos, Forum mit 100 000 Beitragen
und den taglichen Blog seit 2005) unter einer Oberflache zusammengefasst. Sie finden die alten
Seiten weiterhin im Archiv. Neu ist der Download aktueller Videos fur Ihr Smartdevice.

Die neuen Seiten sind Mitmachseiten. Kommentieren Sie meinen Blog, diskutieren Sie im <
Forum und fuhren Sie Ihre eigene Whiskysammiung in der Flaschen-Datenbank. Machen auch Sie
mit. Ich freue mich auf Siel

Theresia Luning
e S
Gratis Whisky-Katalog Gratis Whisky-Buch

R Der neue Katalog ist erschienen.
Erleben Sie mit 102 farbigen
Seiten im A4 Format und Gber
900 Fotos die ganze Welt des
Whiskys. weiter.__

Laden Sie sich unser
2 Gratis-Whisky-Buch im
PDF-Format mit

:  als Horbuch. weiter
e

Dauer-Tiefpreise The Whisky Club

W] Beiuns finden Sie Top-Whiskys I Verden Sie Mitglied im The

Abb. 9: Mehrwert steht bei whisky.de im Vordergrund

sinnvoll, um die Chance, dass die Seite
moglichst haufig in den SERPs ausge-
spielt wird, zu erhéhen. Deshalb ist eine
Keyword-Recherche auch immer noch
der erste Schritt bei einer Optimierung
von Kategorietexten. Dabei ermittelt
man die Keywords mit dem hochsten
Potenzial und wichtige Nebenbegriffe.
Um Nebenbegriffe zu ermitteln, geht
man nach der WDF*IDF-Formel (http://
einfach.st/kk5) vor. Mit ihr ist es mog-
lich, die Gewichtung bestimmter Worter
innerhalb eines Textdokuments oder
einer Website im Verhaltnis zu allen
potenziell moglichen Dokumenten zu
bestimmen. Fiir die Ermittlung der
Nebenbegriffe nach dem WDF*IDF-Ver-
fahren kann man zum Beispiel die Tools
von Onpage.org (de.onpage.org) oder
Seolyze (www.seolyze.com) verwenden.
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Mehrwert fiir den Nutzer
schaffen

Fiir Google zu schreiben, heift - wie
wir jetzt ja schon wissen - auch fiir den
Nutzer zu schreiben. Der zweite wichtige
Schritt nach der Keyword-Recherche
ist daher, dem Nutzer mit den Inhalten
einen Mehrwert zu bieten. Doch was ist
Mehrwert in Kategorietexten fir einen
Online-Shop? Es sind sicherlich keine
Beschreibungen, wie groB die Auswahl
im Shop ist. Es sind auch keine Aufzah-
lungen des variantenreichen Sortiments
oder Allgemeinpldtze, die bereits jeder
kennt.

Der Text fiir die Kategorie Badewan-
nen auf badewannen-duschen.de bietet
dem Nutzer keinen Mehrwert. Er beschreibt
lediglich das Angebot des Shops und zdhlt
Keywords auf - Eckbadewannen (Recht-
eck-, Sechseck- oder Achteckwannen),
Ovalwannen, Raumsparwannen oder frei-
stehende Badewannen. Hier héitte man zum
Beispiel die Vorteile des Materials Sanitdr-
Acryl, aus dem die Badewannen des Shops
bestehen, erkléren kénnen.

Welche Informationen dem Nutzer
einen Mehrwert bieten, hangt von den
Produkten oder Dienstleistungen ab, die
man anbietet. Es kénnen Informationen
sein, die bei der Kaufentscheidung hel-
fen, wie Anwendungsmaoglichkeiten des
Produkts, Qualitdtsmerkmale oder — wie
im obigen Beispiel von Zalando (Abbil-
dungen 5 und 6) - die Beschreibung
unterschiedlicher Jeansschnitte. Styling-
tipps fir unterschiedliche Figurtypen,
wichtige Faktoren fiir die Kaufentschei-
dung wie die Energieeffizienz einer
Waschmaschine oder Merkmale der
Produkte, die dem Kédufer einen echten
Nutzen bieten. Hierbei sollte man sehr
kritisch vorgehen und sich objektiv fra-
gen, ob es sich um einen tatsachlichen
Mehrwert, ein echtes Alleinstellungs-
merkmal, fir den Kaufer handelt.
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g: Benriach 16 Jahre

zum Artikel im The Whisky Stere

Whisky Verkostung: Benriach 16 Jahre Sauternes Finish

« Allgemein (1428)

* Boys-Toys (30)

« Computer (19)

« Genuss (59)

« Gesellschaft (102)

« Gesundhait (keine Beratung) (50)
« Logistik (25)

« Marketing (48)

« Recht (keine Beratung) (1)
* The Whisky Club (1)

« The Whisky Store (170)

« The Whisky Wiki (0)

« Video (907)

* Whisky (172)

* Whisky-Community (14)

Abb. 10: Der Video-Blog von whisky.de

Stillkissen Berater

At jodeeh crwse

S Teaticmcn kann i Paies o Jahs £ S Beghctr o,

Scfcmchistor snd.

4. &
= MOHAT
Sorlarmange

Schinf s Siden.
‘Wiorauf solite ich beim Kauf achten?

Grisze - Wie gross solite das Stilllissen sein®

1,70 2, T0m barg.

Scwrdc oot wind Grsmcn Twiachan 1,50m und 28T,

Bezimge - Welcher Stillksenbezug st der richtige?

Migrafazer

Wagriingiich o Fiillkizcn Lodighich sy BHEURSE godacht. ndinach wic vor it thr Flsugtwock,, Bufior und Kind sichocn
22 g s g, SRpETIT GEpTRE S o 8oy U o TU TSR e, S T et

Scoohy fn dor Schramngcracha® Ut 3 gues eoie: Wi o o sl wendender Musicr Smmer achwensr B, Sine Bogucme
Licgopesion T Sindon, d8itrt cBeuch und Aiicon und crntglicht. Incn o cinc ortigonnic Schisfiage. Dad won i Kind
i dom SSuglingasificr crtwachacn i, windcy di iz sichor noch bange Tum Kiachcin uad Fohicnbeucon mtoon.

Soline £ zch cney Tagey dern doch davon Srrnon, WoTo 56T a3 T ViCCICh. OTEE RSchE wETReT Vicrwendon, il S

‘Wanin tst der ichitige Tettpunkt fiir die Arschaffung sines Stllkisens?

Fiwe s ciom . Monst i dic Tt gekamenon, o dic Amchafiung cinc
s nactmuricrien. Do dern mmmE co Bactamang ahnc T
taac o i e ackwicriger i Bhc, Bogaom T witnon ol o
RDACHET. ST Wi SN unSngench m, S dom Audie D Lagan, 38 e
2zm T s wmmazes o ooe it S'ize mst 2 3o iom sgs moves Seom momee. '
S SEicmon ke £3 Ihncn dshcr achon Jotrt ccichic, ShclaaTon

S g Ko 22 T AR ST L unhendischer, LTS aich ey vECUEIST SIIctoo und JRRt i Algemonon
Inene-. Mo ne Bellemon dagegen weon Tum Beaes Sl Naseoarn vemwondst. I jodom 2l il fhe Sxllenen o
e o o, W Si o3 e, 10em Serper sl e wahion, fsiigen S dermet. dom At vacor Mcamericn. i e Aioget i Sl Tt

e don werach oo eTiigen hat Joder 0T CIgeno Wior- und Mackacic. Goncwll aiicn S dersuf Schion, dem dor SChug Stnchmiser und machncTaschiar
. Glimtig it such cin wondcriior Rctmeoachium, dor suf dor Haut rch 38t ke, e oaor Liric rum: dor Senug Bncn und lecm Rind golisiion. Wishicn Sic
i3 =m Boron donjomigen, M dom SeT Jich JpoTen S wehizion Mon. 6T S hBUREISoT worwerdeton Scrugamatcraiicn S Sl nd:

Mmoo sind suncgowahnisch woich und
SormmisciiSndi. Brriclt womdon dicac Bigorachation dinch
s crge Wi, Ghe CinT gERcT CEcelSchc CrtRchon  hcht HHEne- Und LaugcrisciSndighictt 112 i Such Bt
St urd dic Pstighcit dor Pmcm choht.

MeTmCRC e 22 Tudom mehcr S,

oo
e
B e sz grmges
B wmonm Seemss B mmesems b W
oz o 4 D zgmmse = g e
B mmems ® Lemeng
Disient,

Top 10
Stillkissen

£

mr Top 10 Live

Eaunresalle

Sourrmwaliic ff cinc noine Rshurino:. Sic Toichnct Bich

danch: FlauSioundiichloc® s und lestrt micki. Bunch i

sricroiner Mutnumy und RSulSgom Winchon adhr langliclig.

Abb. 11: Der Ratgeber auf windeln.de ist als Kategorietext viel zu lang

Sehr gut l6st whisky.de die Sache mit
dem Mehrwert. Der Online-Shop steht nicht
im Vordergrund. Stattdessen bietet der
Shopbetreiber Mehrwert mit einem Video-
Blog, in welchem er regelmdfig Whiskys
verkostet und deren Geschmack erléutert.
Auferdem kann sich der Nutzer ein Buch
(iber die Hintergriinde der Welt des Whiskys
kostenlos herunterladen.

Das richtige Wording finden
Weil es nun nicht mehr grundsatz-
lich so ist, dass die Texte nicht gelesen
werden (sollen), ist das richtige Wor-
ding, die Wortwahl, der dritte wichtige
Schritt bei der Texterstellung. Die Texte
sollen auf die Zielgruppe abgestimmt
sein, sie sollen aber auch zum Marken-
image passen und - aus Sicht einer
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Wihle Deinen |

Der STROM?-Preis
Ganz klar giinstig.

Sparen
Immer giinstige Preise fiir Dich.

Unser Versprechen ist ganz einfach: Wir bieten gii

Strom fiir Deinen Wohnort.

Freiheit
Jederzeit zum Monatsende kiindbar.

Fairness
Keine Kaution, keine Yorauszahlungen, keine versteckien Kosten.

Tricksereien mit Vorauszahlungen oder Kautionen

In manchen Stadten konnen wir aus technischen Grinden nicht der gunstigste Anbieter sein
Aber wir versichern Dir: stromhoch3 ist offen und ehrlich. Bei uns gibt es keine Voraus-
zahlungen, keine Kautionen oder Boni und eine Kiindigungsfristvon nur einem Monat.

Wir wollen, dass Du aus Uberzeugung bei stromhoch3 Kunde bist. Darum bieten unsere Vertrage
maximale Flexibilitat Du kannst jederzeit zum Ende des Folgemonats kindigen

Unsere Preise brauchen sich vor Niemandem zu verstecken. Und schon gar nicht hinter
Sternchen und Kleingedruckitem. Wir zeigen Dir auf einen Blick den Endpreis — ohne

Single

[t

oder Johresverbrau

Dein Stromverbrg

Abb. 12: Strom3 kommuniziert klar und deutlich drei wesentliche Vorteile fiir den Kunden

Online-Marketing-Agentur — dem Shop-
betreiber gefallen. Dieser soll sich mit
den Texten identifizieren kénnen, daher
sollen diese zum allgemeinen Unterneh-
mens-Wording und dessen Philosophie
passen.

Besonders wichtig ist die Wortwahl
bei Texten, die als Teaser am Seitenan-
fang oder im Header stehen. Der Nutzer
nimmt diese Texte zumindest unbe-
wusst wahr, Bilder kénnen aullerdem
die Aufmerksamkeit und das Interesse
des Nutzers gezielt auf die Headertexte
lenken. Damit steigt die Chance, dass
die Texte tatsdachlich gelesen werden.
Neben der treffenden Wortwahl sind
deshalb auch die Inhalte im Header-
text von besonderer Bedeutung. Denn
Texte, die tatsdchlich gelesen werden,
haben das Potenzial - mit den richtigen
Inhalten -, die Kaufentscheidung posi-
tiv zu beeinflussen. Wie schafft man es,
dass die Texte ,verkaufen“? Am besten,
indem man echte Alleinstellungsmerk-
male der Produkte kommuniziert und
mogliche Fragen des Nutzers beantwor-
tet. Um dies klar zu vermitteln, ist es
wichtig, dass man die Produkte sehr gut
kennt, dass man weiB, wie sie funktio-
nieren und welchen Nutzen sie haben.

Viele Shops vernachlassigen textlich
bereits Basics bei der Wortauswahl.
Potenzielle Kaufer suchen namlich
nicht selten mit Zusatzen wie , kaufen®,
wonline kaufen* oder ,,Online Shop*,
die sie hinten an ihre Suchbegriffe
anhédngen. Tauchen diese Begriffe nicht
auf den Produktseiten auf, kann man
sie mit diesen Wortkombinationen
natdrlich auch nicht finden. Der Mensch
erkennt, wie ein Shop aussieht. Steht
es nirgends, bleibt die Suchmaschine
dafiir blind. Denken Sie beim Texten
also auch daran, dass solche wichtigen
Zusatzbegriffe ggf. mit auf diese Seiten
sollten.

Nur so kann man Informationen liefern,
die dem Nutzer tatsdchlich Mehrwert
bieten und ihm bei der Kaufentschei-
dung weiterhelfen.

Die Herausforderung bei Texten fir
einen Online-Shop besteht also auch
darin, sich sowohl dem bevorzugten
Sprachstil eines Unternehmens bzw.
der Art und Weise der Markenkommu-
nikation anzupassen als auch die USPs
klar und zutreffend zu kommunizieren.
Schlussendlich gehéren zu einem tref-
fenden Sprachstil aber auch die Tonali-
tat im Allgemeinen und die Ansprache

traut, ob ,Sie” oder ,Du” hédngt von der
Zielgruppe ab, aber auch von den Pro-
dukten bzw. dem Thema. In einem Blog
ist ,,Du“ kein Problem, bei einem Shop
mit junger Zielgruppe ebenfalls nicht,
beim Internetauftritt einer Bank ist das
Duzen hingegen vollig fehl am Platz.

Die Erstellung von Texten fiir einen
Online-Shop ist also nicht mehr so ein-
fach wie noch vor dem ersten Panda-
Update. Es ist inzwischen sogar richtig
viel Arbeit. Einfach nur irgendetwas zu
schreiben, Hauptsache, die Keywords
sind entsprechend haufig drin - das
reicht in Post-Panda-Zeiten nicht mehr.
Will man in den SERPs oben mitspielen,
sollte man die eben beschriebenen
Tipps beachten und dabei auch nicht
vergessen, dass Texte, die gelesen wer-
den, nicht nur dem Nutzer einen Mehr-
wert bieten kénnen, sondern auch dem
Shopbetreiber.

Zudem ist Text natirlich nicht
alles. Mehrwert erzeugt man auch mit
Videos, Bildern, Grafiken etc., wie
das obige Beispiel von Zalando sehr
gut zeigt. Diese Multimedia-Mdglich-
keiten illustrieren dabei nicht nur den
Text, erhohen dessen Verstandlichkeit
und wecken die Aufmerksamkeit des
Nutzers. Sie sind auch wichtig, weil
sie dem Leseverhalten des Nutzers
entgegenkommen: Inhalte werden im
Internet mehr gescannt als gelesen. Aus
dem gleichen Grund sollte man des-
halb auf ein gut strukturiertes Layout
achten. Absétze, Zwischentberschriften
und andere Strukturierungsmerkmale
sind ebenfalls unterstiitzende Mittel,
die das Scannen einer Seite erleichtern.
Und auch hier schldagt man wieder zwei
Fliegen mit einer Klappe, denn auch
der Googlebot erkennt diese Mittel und
bewertet sie positiv. Die OnPage-Opti-
mierungsmaBnahmen sollten sich daher
immer auf die Gesamtheit des Contents
auf einer Seite richten.
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