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Wer, wie, was?
FAQ-Seiten - SEO meets Usability

»Wieso, weshalb, warum? Wer nicht fragt, bleibt dumm!” Weisheiten aus dem Kinderfernse-
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hen gibt es reichliche, doch wer hdtte gedacht, dass die SesamstralRe in der Suchmaschi-

nenoptimierung weiterhelfen kann? Denn FAQ-Seiten greifen genau dort, wo das Lied des

Fernsehklassikers anfangt - bei offenen Fragen Ihrer Besucher auf der Website. Dienstleister

und Online-Shops, die bisher auf die Frequently Asked Questions verzichtet haben, sollten

ernsthaft dariiber nachdenken, ob dies nicht genau die richtige MaRnahme ware. Sie geben

der Internetprasenz einen guten Schub in Sachen Suchmaschinenoptimierung und Usability.

FAQ-Seiten gehtren inzwischen zu den alt-
eingesessenen Bewohnern der Online-Marke-
ting-Welt, doch werden sie bei vielen Unter-
nehmen immer noch nicht eingesetzt. Die
Ausreden sind vielfaltig: Es fehle die Zeit, der
Versandprozess im Shop werfe ohnehin keine
ungeklarten Fragen auf oder die Website habe
keinen Platz fiir einen solchen Bereich. In
Sachen Usability und SEO gehoren FAQs jedoch
zu duBerst effektiven Marketing-MaBnahmen
und sind extrem leicht umzusetzen. Auch mit
einfachen Mitteln kann der User an die Hand
genommen werden und so ein erfolgreicher
Abschluss zustande kommen. Geringere
Absprungraten, eine vereinfachte E-Mail-Kom-
munikation sowie bessere oder gar zusatzliche
Rankings sind duRerst verlockend!

Was ist dieses FAQ?

FAQ steht fiir ,Frequently Asked Questions*®
- also haufig gestellte Fragen - die auf einer
Zielseite gesammelt und beantwortet werden.
Sinn einer solchen Seite ist es in erster Linie,
dem User wichtige Informationen auf einen
Blick bereitzustellen, sodass dieser nicht durch
unzahlige Klicks danach suchen muss. FAQ-Sei-
ten sollten ein wesentlicher Bestandteil einer
Webseite sein und sind auf verschiedene Bran-
chen tibertraghar. Angefangen von einer Fra-
ge-Antwort-Seite in einem Online-Shop, die
den Bestellprozess oder den Produktkatalog
naher beschreibt, tiber Verhaltensregeln in
einem Blog bis hin zur FAQ-Seite einer Unter-
nehmens-Website: Fragen gibt es tiberall und
der Besucher sollte entsprechende Antworten
schnell und einfach finden. Benétigt wird ein
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Service bei OTTO FAQs
Lieferung & Rucksendung
Bezahlung ~  Wie hoch sind die Versandkosten?
Kontakt . - B . . . .
. Wir berechnen unabhéngig vom Bestellwert je Bestellung und Lieferanschrift eine geringe Versandkostenpauschale in
Installation & Aufbau Hohe von 5,95€ bei einer Paketlieferung bzw. 29,95€ bei einer Speditionslieferung.
Mitnahme & Entsorgung
Garantie & Reparatur Fir die 24-Stunden-Lieferung fallen zusatzlich zu den Versandkosten Aufschldge an: 9,95€ bei einer Paketlieferung
Berat bzw. 19,95€ bei einer Speditionslieferung. Detaillierte Informationen zu unseren Versandkosten finden Sie auf der
ratung Seite Lieferung & Riicksendung.
Bestellung
OTTO Mobile X X
»  Wo und wie kann ich OTTO Kataloge bestellen?
FAQs
Uber uns » Ich machte meine Bestellung stornieren.
AGB . . . . . . .
»  Wann wird mein Artikel geliefert? / Kann mein Artikel geliefert werden?
Impressum
Provision verdienen » Liefern Sie auch ins Ausland?
And Verkiufer bei OTTO
naere Verkauter bet » Meine Warengutscheine sind / Mein Guthaben ist auf meiner Rechnung nicht aufgefihrt.
» Wie werde ich Kunde bei OTTO?
»  Wie melde ich mich bei "Mein Konto" an?
» Mein Name/Meine Anschrift hat sich gedandert.
» Kann ich meine Kontodaten und Bestelldaten einsehen?
» Was passiert mit Guthaben auf meinem Kundenkonto?
» Kann ich Ware zuriicksenden und wer tragt die Kosten?

Abb. 1: Ubersichtlich und informativ: Die FAQ-Seite im OTTO-Online-Shop

FAQ-Bereich nicht immer - das soll an
dieser Stelle festgehalten werden -
doch wenn ein Unternehmen etwas
verkauft, eine Dienstleistung anbietet
oder Informationen zu einem Thema
liefert, sind sie allemal empfehlens-
wert.

Die FAQ-Seite in Online-
Shops

Speziell in Online-Shops sind die
FAQs eine gute Méglichkeit, um sich
die tagliche Arbeit als Shopbetreiber
zu erleichtern. Insbesondere im
Online-Handel kommt es vor, dass sich
taglich unzahlige E-Mails im Postein-
gang befinden, die sich auf ein spezi-
elles Produkt, die Versandkosten oder
den Bestellablauf beziehen. ,Ist der
Sneaker auch in GroBe 47 erhéltlich?”
oder ,Wie hoch sind die Versandkos-
ten?“ konnten Anfragen von potenziel-
len Kunden lauten. Die Kommunikation
per E-Mail ist zwar ein duBerst positi-
ves Zeichen, denn wenn der Benutzer
sich schon die Mithe macht, Thnen eine
Nachricht zu schreiben, besteht offen-
sichtliches Interesse am Produkt.

Zum 4 | Filialen | SALE% |0
An
(ONRAD Q| B
+++ Keine Versandkosten schon ab 20,- € D +++ Bis 01.01.14, 24:00 Uhr giiltig!
Computer & Office Multimedia Hobby Haus & Garten

von Dremel®

Unsere Kataloge

Unsere Filialen
Geschenkkarte
Finanzierung
Kundenkarte
Beschaffungsservice

DREMEL

Langzeit-Garantie

Hilfe & Produktberatung Produkt des Tages

Vielseitige Werkzeugsysteme

Epson Vorteilsaktion

Millionen-Bonus|

Dremel

Abb. 2: Im Conrad-Online-Shop ist der FAQ-Bereich
positioniert

Miihe ist hier jedoch das entschei-
dende Schlagwort. Angesichts der gro-
Ren Konkurrenz im Internet ist die
Wahrscheinlichkeit nicht gerade
gering, dass der Interessent abspringt
und einen anderen Anbieter auswahlt,
wenn er die Antwort auf seine Frage
nicht im Shop findet. AuBerdem stellt
die groBe Anzahl an Wetthewerbern im
Online-Business eine zuséatzliche
Gefahr dar. Muss der User zu lange auf
eine Antwort seitens des Shopbetrei-
bers warten, wird womaoglich ein ande-

zentral in der vertikalen Navigationsleiste

rer Shop gewahlt.

FAQ-Seiten sollten entsprechend
prominent angeteasert beziehungs-
weise auf der Website platziert wer-
den, damit der User im Idealfall direkt
beim ersten Besuch erkennt, dass der
Online-Shop auf offene Kommunika-
tion setzt. Eine sehr gute Moglichkeit
ist hier die Einbindung in die Kopf-
oder FuBnavigation (Header und Foo-
ter), sodass die FAQs von jeder Seite
aus erreichbar sind. Aber auch die
Integration einer ,,Fragen & Antwor-
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ten“-Seite an einer anderen Stelle ist
denkbar, solange diese prasent fiir den
Kunden ist.

Eine gute FAQ-Seite im Online-
Shop hat einen nennenswerten Vorteil
fur den Betreiber. Die vielen Mails von
Kunden mit immer wieder den glei-
chen Fragen werden vermieden. Das
bedeutet eine Zeitersparnis. Entschei-
dender ist jedoch der positive Effekt
fur den Interessenten. Er erhélt auf
einen Blick die Antworten auf seine
Fragen, was ihm die Kaufentscheidung
erheblich erleichtert.

Auch auf der Website
unverzichtbar

Die bunte Welt des Internets
besteht jedoch nicht nur aus Online-
Shops. Unzdhlige Websites, auf denen
Unternehmen Dienstleistungen offerie-
ren, gehoren ebenfalls zur Tagesord-
nung. Gemeinsam haben sie, dass
deren Betreiber etwas an den Mann
bringen wollen. Entsprechend sollten
auf ,normalen® Internetprédsenzen,
falls diese potenzielle Fragen aufwer-
fen kénnten, FAQ-Seiten integriert
werden.

Regionale Anbieter, wie zum Bei-
spiel Handwerksbetriebe, kénnen auf
diese Weise Anfragen abfangen, die
sich auf die Durchfihrung der Dienst-
leistung auBerhalb des Einzugsgebiets
beziehen. Auch deutschlandweit agie-
rende Unternehmen konnen mit FAQs
klarstellen, wie sie von einem Standort
aus bestimmte Leistungen in der
gesamten Republik anbieten konnen.
Das Vertrauen, das dadurch aufgebaut
wird, ist enorm wichtig und kann den
Interessenten an das Unternehmen
binden.

Auf einer Internetprédsenz ist die
FAQ-Seite im Gegensatz zu einem
Online-Shop nicht immer ein Must-
have, vor allem wenn es sich dabei um
relativ iiberschaubare Websites han-
delt. Hier muss der Kosten-Nutzen-Fak-
tor genau betrachtet werden, da der
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Kurierdienst
Sonderfahrten

Spedition

Referenzen

Kundenbewertungen ;
uns einfach spontan an:

Test-Angebot
Green Logistics

Unser Team

Kontakt

Vokabeltrainer
Downloads

& FAQs

Wir bilden aus!

A entine Untentiteeng der

sn"‘“"“‘“‘“

FAQs - Kurierdienst und Spedition

Ihre Fragen und unsere Antworten zum
Thema: Kurierdienst und Spedition.

Sie mdchten noch mehr von uns wissen?
Dann zbgern Sie bitte nicht und rufen

+49 (0) 2361 93 84 5-0
Frage: Recklinghausen? Wie wollen Sie

meine Ware (in ganz Deutschland und
Jobs Europa) kurzfristig abholen?

Frage: Sonderfahrten sind teuer! Oder?

Frage: Gibt es eine Preisliste?

Kurierdienst fiir D + EU

Antwort: Tatséchlich fahren die meisten
Nahverkehrs Caddy's und Busse im
Raum Dortmund, Unna, Hagen bis
Bochum, Gelsenkirchen und Essen.

Im Fernverkehr (>200km) setzen wir
gepriifte "Riicklaufer” und unser groBes
Netzwerk ein - so sind wir stets in Threr
Nahe.

Antwort: Tatséchlich knnen Sonder-
und Kurierfahrten sogar glinstiger sein,
als Stiickgut-Transporte!

Wie das geht, erfahren Sie von
Menschen, die sich fiir Ihr Anliegen
Zeit nehmen!

Antwort: Ja, bei Schabauer gibt es eine
sprechende Preisliste! Menschlich,
kompetent und stets fiir Sie erreichbar!

Abb. 3: Der Kurierdienst aus Recklinghausen nutzt die FAQ-Seite, um seine Kunden tiber Preise und

den exakten Ablauf der Transporte zu informieren

Disseldorf
Airport u-s

» Abflug & Ankunft

» Anreise & Parken

« Fliegen
* Anreise
« Parken
 sonstige

English | Nederlands.

» Passagiere & Gaste

Hilfe zu folgenden Themen:

O — e

Fliegen Wie finde ich den richtigen Check-in-Schalter?
Sie konnen sich entweder tagesaktuell in unserem Intemet unter Abflug
informieren. Den richtigen Check-in-Schalter zu ihrem Flug finden sie dort bei
den Detailinfos zu ihrer Flugnummer.
Oder sie schauen im Terminal auf einen unserer zahireichen
Fluginformationsmonitore. [] mehr

Kann ich bereits am Vorabend einchecken?
Viele Airlines bieten das so genannte Late-Night Check-in an. Der Service ist
kostenlos. Wann und wo sie bei welcher Airine bereits am Vorabend Ihr
Gepack abgeben konnen, sehen sie unter Late-Night-Check-in

Kann ich Gepick aufbewahren lassen?

Kontakt | FAQ| Newsletter |Suche

>

» Konzern & Karriere

Value Card »

» Business to Business

Niitzliche Links

Deutschlands groBtes Reiseburo
finden Sie am Flughafen
Dusseldorf. Hier erwarten Sie
taglich ber 60 Reisebiros mit
tollen Angeboten.

Abb. 4: Der Flughafen Disseldorf arbeitet sehr gut mit internen Verlinkungen zur Steigerung der

Usability

Betreiber Zeit investieren muss, um
die Fragen beziehungsweise die Ant-
worten darauf aufzuarbeiten und
online zu stellen. Dennoch kann eine
FAQ-Seite auf keinen Fall schaden. Fiir
die Suchmaschinen-Crawler stellt eine
solche Seite nur einen zusétzlichen
Input an Content dar - was der Web-
site nur zugutekommen kann.

Den User an die Hand
nehmen

Die Benutzerfiihrung ist ein wichti-
ges Kriterium fir Erfolg und Scheitern
einer Website. Muss der User sich

durch etliche Seiten qudlen, um an
gew{inschte Informationen zu kom-
men, oder ist die Navigation einer
Internetprasenz unlogisch beziehungs-
weise nutzerunfreundlich aufgebaut,
kann dies zum vorzeitigen Verlassen
fihren - sprich keine Conversion. Die
eigene Website beziehungsweise sei-
nen Shop unter dem Gesichtspunkt der
Usability kritisch zu betrachten, ist
enorm wichtig. Eine FAQ-Seite kann
hier eine Bereicherung fir die Web-
seite sein. Wenn vermehrt Anfragen
zum Bestellprozess, zu Produkten oder
Dienstleistungen eintreffen, ist dies
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wie teuer ist der neue personalausweis

Web Bilder Maps Shopping Mehr ~ Suchopfionen

Ungefahr 122.000 Ergebnisse (0,29 Sekunden)

Der neue Personalausweis - Gebihren & Gultigkeit
www.personalausweisportal de/DE/...und...neue.../gebuehren_node htmi ~
Der neue Personalausweis (Link zur Startseite) ... Die Gebuhren fur den neuen
Personalausweis regelt bundesweit die ,Verordnung uber Gebthren fur ...
Beantragung - Ausweis 2 i i

Was kostet der neue Personalausweis? - des Bundesministerium ...
www.bmi_.bund.de/SharedDocs/... /epersonalausweis_faq_kosten.html ~

... und den elekironischen Identitatsnachweis (PAuswGebV) ist am 1. November 2010 in
Kraft gefreten und setzt die Gebuhren fur den neuen Personalausweis ...

is? - Neuer ... - Tom's Hardware
www.tomshardware de/Personalausweis-rfid testberichte-240664-5.html -
Bewertung von Uwe Scheffel

29.10.2010 - Behorden senken in der Regel die Preise nicht, meistens wird es teurer —
das wissen viele. Als Zumutung werden es viele empfinden, dass der ...

Was kostet der neue Personala

Der neue Personalausweis: Kosten und Gebdiihren. Hier alle Infos
WWW._neuer-per is.org/neuer-persor is-kosten himl -
Burger-Infos zum Thema neuer Personalausweis und Kosten des neuen ... nicht
auslieferungsreif?21.08.10 Kosten: Neuer Personalausweis teurer als bisheriges ... Die

Abb. 5.: Das Bundesministerium des Inneren wird direkt auf Position zwei mit einer FAQ-Seite
vorgeschlagen

ein Hinweis, dass die Usability nicht Vorteil, dass er nicht eine ellenlange

die beste ist. FAQ-Seite hat, sondern mit einem Klick
Es ist wichtig, den User an die die gewiinschten Informationen erhalt.
Hand zu nehmen und ihm einen logi- Fur die Crawler der Suchmaschine zeu-
schen Aufbau der Website zu présen- gen die in den FAQs platzierten inter-
nen Verlinkungen fir eine gute Link-
struktur, was sich ebenfalls positiv auf

das Ranking und die Sichtbarkeit der

tieren. Psychologisch gesehen ist es

ein guter Schachzug, die FAQ-Seite als

festen Bestandteil im Seitenbaum ein-

zubauen, da der User diese Tradition Website auswirkt.

bereits von anderen Webseiten kennt.

Fiir SEO ein guter Input
Oberstes Ziel einer FAQ-Seite sollte

es sein, die Usability einer Website zu

steigern. Einen zusatzlichen Effekt

kann sie aber auch im Bereich Such-

Dabei sollte man sich auf relevante
Informationen fokussieren, die sich an
den tatsachlichen Anfragen der User
orientieren.

Sowohl aus Usability- als auch
maschinenoptimierung (SEQ) haben.
~Content ist King® hat sich in den ver-
gangenen Jahren mehr als bewahrhei-
tet und effektives Content-Marketing,
also die Produktion einzigartiger

Suchmaschinen-Sicht ist es ratsam,
komplexe Fragen nicht mit umfassen-
den Texten zu beantworten, sondern
vielmehr auf Zielseiten zu verweisen.
Fir den Interessenten hat dies den

Inhalte mit Mehrwert, erzielt sehr gute
Erfolge. Das Verfassen und Integrieren
von FAQs ist nichts anderes, als guten
Inhalt bereitzustellen - und das wird
von Suchmaschinen wie Google, Bing
und Co. belohnt.

Der zusatzliche Content-Input
bedeutet fiir die Suchmaschinen-Craw-
ler neues Futter, das sie fiir die Bewer-
tung der Website auswerten konnen.
Denn wachst die Website stetig und
wird auf dem aktuellen Stand gehal-
ten, wird sie gegeniiber einmalig auf-
gebauten Internetprdsenzen bevor-
zugt. Sind die Inhalte auf den
entsprechenden Zielseiten zudem
suchmaschinenoptimiert und enthal-
ten wichtige Suchbegriffe, kann dies
zu ganzlich neuen Rankings in den
Suchergebnisseiten (SERPs*) oder zur
Verbesserung bestehender Platzierun-
gen fiihren.

Insbesondere Suchanfragen, die in
Form von Fragestellungen in das Such-
fenster eingegeben werden, sind hier-
bei zu nennen - zumal diese sehr hau-
fig gestellt werden. Abbildung 5 spielt
dieses Szenario praktisch durch und
zeigt ganz deutlich den positiven
Effekt einer FAQ-Seite.

Da die Fragen ohnehin in exakter
Form im FAQ-Bereich aufgefiihrt sind,
bedeutet dies fiir die Suchmaschine
einen ,perfect match®, also einen per-

fekten Treffer auf die gestellte Anfrage.

Kein Wunder, dass die Frage-Antwort-
Seite entsprechend hoch gelistet ist.

FAQ

Was ist Amazon.de?

Wie kommen die Produkte auf die Amazon Website?

Wie kommt die Verfugbarkeit zu Stande?

Wie kann ich eine Produktinformation auf der Amazon.de Detailseite aktualisieren?
Wie gestaltet Amazon.de seine Preise?

Kann ein alterer, vergriffener Artikel aus dem Amazon.de Katalog entfernt werden?

Quellen geprift?
Wie kann die Suchbarkeit eines Artikels verbessert werden?

Wie kammt der \ferkaiferann 711 Standa®?

Werden Rezensionen und Zusatztexte von Herstellern, Verlegern, Autoren und Kiinstlern sowie von Kunden oder aus dritten

anzeigen
Zahlungsoptionen verwalten
Artikel zurlicksenden oder ersetzen

Namen, E-Mail-Adresse oder Passwort
dndern

Adressbuch verwalten

Kindle Hilfeforum

Allgemeines Hilfeforum

Kentaktieren Sie uns i

Abb. 6: Falls der User nicht die gewtinschte Antwort findet, kann er bei Amazon ganz leicht Kontakt aufnehmen

*siehe Online-Glossar unter www.websiteboosting.com
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Generelle Gestaltungs-
regeln gibt es nicht

Das Format einer FAQ-Seite sollte

sich am Grunddesign der Webseite ori-

entieren. Deshalb gibt es keine ein-
heitlichen Regeln, wie die FAQs auszu-
sehen haben. Dennoch kdnnen drei
Empfehlungen ausgesprochen werden,
um die Usability zu steigern.

1. Keep it simple
Grelle Designs und Animationen
sollten auf der FAQ-Seite vermieden
werden. Im Vordergrund stehen die
reinen Informationen. Deshalb ist
eine leicht lesbare Schriftart zu
wdhlen.

2. Ankerlinks
Als besonders userfreundlich haben
sich sogenannte Ankerlinks heraus-
gestellt. Dabei werden alle auf der
FAQ-Seite beantworteten Fragen im
oberen Bereich angezeigt. Klickt der
User nun auf die Frage, die ihn inter-
essiert, springt das Bild zum ent-
sprechenden Abschnitt der Seite.
Der Vorteil hierbei: Der Leser erfahrt
direkt zu Beginn, auf welche Fragen
er eine Antwort erhalt.

3. Kategorien schaffen
Zunéchst wird die FAQ-Seite relativ
klein und tbersichtlich sein. Doch
mit der Zeit kommen mehr und
mehr Informationen hinzu. So ist
darauf zu achten, dass die Struktur
auch mit steigender Anzahl von Fra-
gen und Antworten nicht verloren

geht. Unterkategorien der FAQs kon-

nen hier enorm helfen. So kann ein
Shop-Betreiber beispielsweise Fra-
gen zum Versand, zur Bestellung,
zum Newsletter auffithren und
beantworten.

Gestalterischer Freiraum zeigt sich
beim Design und der Integration.
Letztlich muss eine FAQ-Seite natir-
lich zum Rest der Webseite passen. Zu
beachten ist jedoch, dass es sich bei
der FAQ-Seite um eine reine Hil-

fe-Seite handelt, das heifBt, die tat-
sdchliche Conversion sollte in den Hin-
tergrund riicken. Produktempfehlungen
oder zu deutliche Kaufaufforderungen
mit Call-to-Action sind hier absolut
fehl am Platz!

User einbinden

Auch bei noch so ausgekliigelten
FAQ-Seiten kann es vorkommen, dass
ein User die Antwort auf seine Frage
nicht finden kann. In diesem Fall ist es
wahrscheinlich, dass er sich direkt an
den Webseitenbetreiber wendet.
Damit andere User von dieser Anfrage
profitieren, kann ein in den FAQs inte-
griertes Kontaktformular dabei helfen,
dass der die Frage-Antwort-Seite stetig
wadchst. Bei kleinen Webseiten ist dies
nicht unbedingt erforderlich, jedoch
stellt es insbesondere bei mittelstan-
dischen und groBen Unternehmen den
Servicegedanken in den Fokus. Den
User in die Verantwortung zu nehmen
und dies offen zu kommunizieren, ist
nichts Verwerfliches - im Gegenteil!
Viele Besucher der Webseite fassen es
als etwas Positives auf, wenn sie dabei
helfen kénnen, den Service eines
Anbieters zu verbessern.

Apropos Kontaktformular
Ebenfalls [6sungsorientiert ist die
Integration der FAQs im Bereich des
Kontaktformulars. Auf diese Weise
kann der Interessent abgeholt und
seine Frage direkt beantwortet werden
- ohne dass er das Kontaktformular
iberhaupt absenden muss. Vorstellbar
ist beispielsweise eine Sortierung
nach Betreff. Beim Ausfiillen des For-
mulars muss der User einen Grund fiir
seine Anfrage ausfullen. Wahlt er bei-
spielweise ,Versand“, erhalt er tber
den eigentlichen Formularfeldern Fra-
gen, die in diesem Zusammenhang
haufig gestellt wurden. Da erleichtert
ihm nicht nur das als lastig empfun-
dene Zusammenfassen seines Prob-
lems, sondern erspart auch dem Web-
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seitenbetreiber das Beantworten der
Mails - eine Win-win-Situation.

Fazit

»Es gibt keine dummen Fragen,
sondern nur dumme Antworten® -
wenn der Artikel schon mit einem Fra-
ge-Antwort-Zitat beginnt, muss er
ebenfalls damit enden. FAQ-Seiten
erweisen sich sowohl im Bereich Such-
maschinenoptimierung als auch Usabi-
lity als eine echte Bereicherung fur
eine Website oder einen Online-Shop.
GroRe Fragezeichen, die sich vorher
bei den Usern ergeben haben, kénnen
mittels aussagekraftiger, informativer
FAQs zu groBen Ausrufezeichen
gewandelt werden und so zur
gewiinschten Conversion fihren.

In erster Linie ist jedoch die Stei-
gerung der Usability anzustreben.
Durch die Beantwortung héufig gestell-
ter Fragen sowie das Setzen interner
Links und somit der Verweise auf
wichtige Zielseiten wird der User an
die Hand genommen und durch die
Gesamtheit der Website gefiihrt. Das
vertrauensvolle Gefiihl des Interessen-
ten, der sich auf dieser Webseite gut
aufgehoben fiihlt, fihrt zu einem posi-
tiven Erlebnis. Weiterhin kénnen durch
hochwertige Inhalte auch zusatzliche
Rankings erreicht werden, die beglei-
tend zu anderen Content-Marke-
ting-Manahmen durchgefiihrt werden.

SEQ meets Usability: Das trifft auf
die FAQ-Seite zu! 9



