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Gidon Wagner

»Erfolgsfaktor Verstandlichkeit:
Inhalte, die wirklich ankommen

Zufriedene Leser sind gliickliche Besucher: Der grote Nutzen eines Textes ist, verstdndlich

zu sein. Und Inhalte kdnnen erst dann zu Besuchermagneten werden, wenn das Lesen Spaf3

macht. Gibt es aber objektive Richtwerte, mit denen guter Content gelingt? Das Hamburger

Verstandlichkeitsmodell hat unabhangige Grundsatze entwickelt, die Inhalte bei ausgewoge-

ner Anwendung zum Erfolg fiihren. Wer die Regeln der Verstandlichkeit verinnerlicht, kann

seinen Besuchern von heute auf morgen bessere Inhalte bieten und gleichzeitig sich selbst

oder sein Unternehmen ins rechte Licht riicken.
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Auch im Internet plagen viel zu viele kompli-
zierte Texte ihre Leser. Besucher von Websites,
Shops, Blogs, ja sogar von sozialen Netzwerken
mussen sich durch komplexe Konstruktionen und
sperrige Textwiisten kdmpfen. Die Nutzerfreund-
lichkeit geht dabei den Bach hinunter. Viele Au-
toren und Webmaster schinden ihre Besucher
aber gar nicht absichtlich mit der schweren Kost.
Sie wollen nur nicht zu simpel wirken. Doch es
gibt einen Mittelweg zwischen banal und kompli-
ziert, und gute Online-Inhalte, redaktionelle Bei-
trage und Werbetexte schaffen diese Gratwande-
rung. Sie verzichten auf komplexe Sprache, um
verstanden zu werden, und regen mit Einfachheit
und Abwechslung an. Ein Buch legt man weg,
eine Webseite schlie3t man, wenn mit dem In-
halt etwas nicht stimmt. Verstandlichkeit ist Vor-
aussetzung, damit der Inhalt angenommen wird,
und zufriedene Leser sind gliickliche Besucher.
Das kénnen und missen Webmaster, Shopbetrei-
ber und Content-Manager fiir sich nutzen.

Das Hamburger Verstandlichkeitsmodell

Psychologisch grundiert und in der Praxis be-
wiesen sind die Regeln des Verstandlichkeits-
modells. Das Konzept wurde von Inghard Lan-
ger, Friedemann Schulz von Thun und Reinhard
Tausch im Jahre 1973 entwickelt. Es brachte ob-
jektive Kriterien hervor, die Texte verstandlich
machen.

Geschriebenes Wort ist Kommunikation,
trotzdem vergessen wir oft, dass das Geschrie-

bene beim anderen auch ankommen soll. Eigene
Anspriiche an die Sprache missen in den Hin-
tergrund riicken. Der Besucher soll weiterlesen,
kaufen, wiederkommen, auf ,gefallt mir* klicken
und mehr. Wegweiser fiir objektiv gute Sprache
ist das Hamburger Versténdlichkeitsmodell, das
sich in vier Punkte unterteilt: Kiirze - Pragnanz,
Gliederung - Ordnung, Einfachheit und anre-
gende Zusatze.

Das richtige MaB finden

Die Kriterien des Hamburger Modells sind die
Schlissel zu einem aufmerksamen und zufrie-
denen Leser. Sie miissen aber im richtigen Ver-
haltnis eingesetzt werden. Der Besucher soll den
Text verstehen und sich mit den Inhalten identi-
fizieren. Wie bei allem Guten ist zu viel der The-
orie aber nicht optimal. Redaktionelle Beitrage,
zum Beispiel in einem professionellen Blog,
brauchen das Quantum Chaos, um nicht mecha-
nisch zu wirken. Gliederung ist gut, ibermaRige
Ordnung langweilt. Ahnlich ist es mit der Kiirze:
Wer nur auf Pragnanz getrimmte Satze in sei-
nen Beitrag packt, verliert schnell die Aufmerk-
samkeit des Lesers. Zu viele kurze S&tze lesen
sich nicht gut und der Lesefluss geht verloren.
Der Mensch liest Text dhnlich, wie er Musik hért.
Lange und kurze Impulse werfen ihn angenehm
von Aspekt zu Aspekt, was spannend ist und an-
regt. Auch mit zu viel Einfachheit kann man User
vergraulen, mit dem richtigen Mal3 hingegen be-
geistern. Texte, die banal sind, wirken wie Zeit-
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Text | $¢ Satzidnge 7]
| 2 Sétze lhres Textes sind zu lang.

/1, Passiv-Sdtze a
Vermeiden Sie Passiv-Satze (1x).

Profile priifen. sie anhand des erneuten Eintritts erweitern und anpassen. die uns im MNetz verfolgen. um uns

schlieilich die Informationen zu liefern. die zu uns passen. Wir werden also flr uns selbst unsichtbar, ungefragt und
ohne unser Entscheiden zu einem Informationsreservoir gefiihrt, das die Google-Algorithmen flr uns ausgewahit
haben. Vielleicht wirden wir anders entscheiden, wenn wir kinnten. Wir kinnen aber nicht.

Zeitform Perfekt g

Ihr Text anthalt keine Satze im Perfekt.

Beispiel 1: Stiddeutsche.de: Gute Sprache, aber bei der Lektiire kénnte so mancher am Ende des Satzes vergessen haben, was am Anfang stand

Der trojanische Virus ist schon seit Jahren einer der bekanntesten und weitverbreitesten Virenarten. Dieser |adt sich

liber das Internet unbemerkt auf seinen Rechner und richtet dort Schaden an. Der Virus wird aber auch dazu

verwendet, um an persdnliche Daten von User zu gelangen, die danri fir einen Betrug verwendet

Damit man sich vor diesem Computervirus schiltzen kann, sollte man einen guten Trojaner-Scanner verwenden.

Dieses Programm erkennt sehr zuverlassig alle gefahrlichen Programme und entfernt diese sic

Rechner.

Die Funktion von dem Scanner

Die Funktion von dem Scanner ist recht einfach, dabej aber sehr wirkungsvoll. Damit dieser aber auch sicher immer

das beste Ergebnis erméglicht, so

kéinnen alle trojanischen Viren erkannt warden, da sie sich immer wi

£l Vion seinem

man darauf achten, dass dieser immer aktualisiert wird. Mur auf diese Art

ief verdndern.

Um die Viren zu finden, durchsucht der Scanner alle Ordner und Dateien auf seinem Computer nach kritischer
Software, die auf einen Trojaner hinweisen kinnte. Dabel scannt das Programm sowohl in Echtzeit wie auch bei

einem speziellen Suchlauf, der von dem User gestartet w
Programme dann in die Quaranténe, in der sie nochmals geprift werden. Von hier aus kann der Virus dann von dem

ird. Gute Trojaner Scanner verschieben die gefundenen

MNutzer einfach geldscht werden. Die Antivirensoftware speichert die Eigenschaften von den gefundenen und

geldschten Viren, sodass diese beim nachsten Mal noch schneller und sicherer gefunden werden konnen. Somit

verbessert sich das Programm mit jedem Fund von einem Trojaner Virus selbst,

Die Vorzilge von dem Scanner

n kdnnen.

 §¢ Passiv-Sitze g
Vermeiden Sie Passiv-Satze (Tx).
Zeitform Perfekt 7|
Ihr Text enthalt keine Satze im Perfekt.

% Unpersdnliche Sprache @
Sle haben zu oft eine unpersdnliche
Sprache verwendet (Tx).

.+, Modalverben 7

Vermeiden Sie die Benutzung zu vieler
Modalverben (8x).

Abkiirzungen 7|
Ihr Text enthalt keine Abklrzungan.

- Wortlange 7|
Ihr Text enthalt keine langen Wilrter,

§¢ Fullwérter 7

Sle verwanden zu viele Fullwirter (30x).

. Phrasen 7|
Ihr Text enthalt keine Phrasen.

Beispiel 2: Textauszug eines Blog-Beitrags tiber Virenscanner

verschwendung. Zu komplizierte Inhalte
stoRen ab oder schreien nach einer ein-
fachen Alternative, zum Beispiel der
Seite eines Mitbewerbers.

Anregende Zusétze verwenden Au-
toren mit viel Erfahrung im genau richti-
gen Verhaltnis. Sie lockern den Text auf
und regen den Leser tber die rein infor-
mative Ebene hinaus an. Wer auf ,,Spe-
cials” in seinem Text génzlich verzich-
tet, muss das mit Pragnanz, Einfachheit
und Stichhaltigkeit ausgleichen, sonst
wirkt der Inhalt trocken und langweilig.
Wer es mit den anregenden Zusatzen
zu gut meint, riskiert, vom eigentlichen
Thema abzukommen. Der rote Faden
darf nicht abreiRen, sonst verliert der
Text seine Relevanz.

Negativ-Beispiele und
Verbesserungen

Siiddeutsche.de:
Beispiel 1: Textauszug von Sued-
deutsche.de, Priifung mit Wortli-

ga-Textanalyse:
Tatsdchlich sind auch an der Goo-
gle-Pforte eine Menge Sensoren

angebracht, die im Moment des

Ubertritts unsere Profile priifen,

sie_anhand des erneuten Ein-

tritts erweitern und anpassen,

die uns im Netz verfolgen, um

uns_schlieflich die Informatio-

nen zu liefern, die zu uns passen.

Wir werden also fiir uns selbst
unsichtbar, ungefragt und ohne
unser Entscheiden zu einem In-
formationsreservoir geftihrt, das
die Google-Algorithmen fir uns
ausgewdhlt haben. Vielleicht
wiirden wir anders entscheiden,
wenn wir kénnten. Wir konnen
aber nicht.

Fehler: Satzlinge (unterstrichen)
Diesen Monster-Satz kann man
kiirzen. Vorschlag:

slatsdchlich sind auch an der
Google-Pforte eine Menge Senso-

ren angebracht, die im Moment
des Ubertritts unsere Profile prii-
fen. Anhand unseres erneuten
Eintritts werden diese Profile er-
weitert und angepasst.

Beispiel 2: Textauszug eines
Blog-Beitrags iiber Virenscan-
ner

Neben einer fiirchterlich schlech-
ten Sprache ist dieser Beitrag
ein hervorragendes Beispiel fir
Wiisten von Fillwortern und un-
personliche Sprache. Fazit: 50
Prozent weglassen und den Rest
umschreiben ist hier angesagt.
Das Tool gibt einen schnellen ers-
ten Uberblick dariiber, was der
Autor verpatzt hat.

Beispiel 3: Auszug einer miss-
gliickten Online-Pressemittei-
lung von ,,HadleyRichards*

Bei dieser Mitteilung bildet je
ein Satz einen ganzen Absatz.
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gelb unterlegt angezeigt zu bekommen.

Text

Werwaltung von seiner eigene Akien

Fahren Sie mit dem Mauszeiger iber die Boxen in der rechten Spalte, um die entsprechenden Text)

(prcenter.de) Der bedeutenste Vorteil um in Investmentfonds zu investieren. und der Hauptgrund dass
“HadleyRichards" es flr Anafangerinvestoren empfehlt, ist die Diversifikation die in Ihrem Aktienportofolio bringen.
Da Fonds Hunderte und sogar Tausende von verschiedene Wertpapiere halten, hat der Leistungsmangel wenig
Bedeutung. Die Tatsache ist. dass diese Diversifikation mit der Verminderung von Risiko verbunden kommt giinstlich
als ein einziges Produkt und ist 2uch die Sahne auf dem Kuchen,

Investmentfonds kommen auch mit der Sicherheit, dass lhre Investition durch ein beruflichen Geldbetriebsleiter

verwaltelt wird, der sich selbst in die Investitionskunst hin

eben hat, was den Individuellen Investor von der

befreit. Die Investmentfonds sind auch zahlungsfahig und kénnen auch
taglich gehandelt werden, so, wenn Sie Ihres Geld nétig haben, steht es zu Verfligung flr Sie.

Ein anderen Haupvorteil der von HadleyRichards oft mit Anfanger Investoren verteidiat. ist, dass die Divideden und

Zinsen dievon lhrer Investition asleistat werden, kinnen einfach im Fonds wiederinvestiert werden, ohne
irgenwelche zusatzliche Geblihren die mit dem Ankauf von neue Aktien verbunden sind.

Investmentfonds, oder IPO's im Bereich von induviduellen zufalligen Investoren.

Weqen die echte Anzahl von verfilgbaren Investmentfonds, die die Anzahl von Aktien auf den Markt tatsschlich

Text bearbeiten | oder neue Textanalyse starten

Ubertreffen, bedeutet es. dass unabhanaig von lhren finanziellen Zielen, ist HadleyRichards berzeuqt. dass es ein
Investmentfonds qibt das Ihre Bediirfnisse betraffan wird.

Flr den Inhalt der Praszemitteilung ist der Autor verantwortlich.

2 Lesbharkeit 7]
Ihr Text ist zu schwierig. (Index: 37)

£ Keywords @
Sie haben kein Keyword gesetzt.

sl
5 Séatze lhres Textes sind zu lang.

3 "Es, dass"-Sétze
"Es, dass"-Sétze sind nicht erlaubt (1x).

§¢ Passiv-Satze 7
Vermeiden Sie Passiv-Satze (5x).

- Zeitform Perfekt B
Inr Text enthélt keine Sétze im Perfekt.

- Unpersiinliche Sprache E
Ihr Text enthalt keine unpersanliche
Sprache

/2, Modalverben 7]
Vermeiden Sie die Benutzung zu vieler
Modalverben (2x).

- Abkirzungen 7
Ihr Text enthalt keine Abklrzungen.

2 Wortldnge
Sie haben 2 zu lange Wiirter im Text
verwendet

/4, Filllwérter (7]

Sieverwenden einige Fullwérter (12x).

- Phrasen B
Ihr Text enthalt keine Phrasen.

Beispiel 3: Auszug einer missgliickten Online-Pressemitteilung von ,HadleyRichards*”

Das bereitet keinem Leser Ver-
gniigen und erschwert die ohne-
hin fehlerhafte Lekttre. Auch pas-
sive Formulierungen und diverse
Fullworter strecken das Elend und
langweilen selbst den hochst mo-
tivierten Leser.

Warum verstdndlich schreiben
Betreiber von Online-Shops, Blogs
und Portalen werden sich leichter tun
bei der Erstellung verstandlicher In-
halte, wenn sie die Antwort auf die
Frage nach Sinn und Zweck der Einfach-
heit verinnerlichen. Natiirlich geht es
beim Erstellen hochwertiger Inhalte vor
allem um Nutzer- und Kundenbindung.
Nur in Bereichen wie dem Rechtswe-
sen, der Wissenschaft und in Zimmern
von Birokraten kommen komplizierte
Inhalte wirklich gut an. Umstéandliche,
nlichterne und staubtrockene Sprache
ist fur viele zu einem Erkennungsmerk-

mal geworden. Entscheider sollten aber
viel mehr ihr Publikum in die eigenen
Inhalte einbeziehen, und das am besten
mit niedrigem Lesewiderstand.

Wer einen eigenen Blog pflegt, der
kommt mit komplizierter Sprache nicht
gebildeter oder versierter riiber als ein
anderer, der einfach schreibt. Im Ge-
genteil: Einfach zu schreiben ist eine
Kunst und viel schwerer als kompliziert
und sperrig. Seine Inhalte mit Gliede-
rung und Ordnung zu gestalten, ist das
viel groBere Werk, als unbedacht eine
Information an die andere zu reihen.
Der Autor hinter dem schwer verstandli-

» www.it-agile.de/stil/eingabe.html
» www.schreiblabor.com/textlabor/statistic/

» www.lingulab.de/
» wortliga.de/textanalyse/

chen Text geht komplett unter, wahrend
der andere lange daran feilt und dem In-
halt ein Gesicht gibt. Im kommerziellen
Bereich spiegeln ,saubere” Inhalte Se-
riositat und Integritat eines Unterneh-
mens wider. Nutzer schatzen guten Le-
sestoff, wenn auch oft nur subtil. Der
Aha-Effekt motiviert, sich intensiver mit
der gedffneten Seite auseinanderzuset-
zen. Inhalte und Botschaften wirken auf
Leser interessanter, wenn der Text eine
erkennbare Selbstdarstellung enthalt.
Das kann bei Inhalten wie Shoptexten
schwer sein. Aber selbst hier empfiehlt
sich ein personlicher Stil, um Produkte
und den gesamten Shop authentisch
wirken zu lassen.

Verstandlichkeit priifen
Wissenschaftler wie Schulz von
Thun sehen unverstandliche Texte als
Instrument von Medien und Behdrden,
um das Publikum von demokratischen
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[0} LinguLab hilft Menschen, bessere Texte zu schreiben: _
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Beziehungsebene Abb. 3: Der Textanalyse-Dienst lingul-ab.c.ie halt Lésyngen fiir verschiedene
Textsorten, Unternehmen und Organisationen bereit
Vertrauen. Du benétigst unsere
Informationen, Produkte, Lisungen etc.

Abb. 1: Das Vier-Seiten-Modell der Kommunikation nach Friedemann
Schulz von Thun hilft bei der Erstellung von Web-Inhalten » Texte nachvollziehbar gliedern

» Wesentliches zu Beginn des Textes ...

TEXTANALYSE » ... und das Wichtigste zu Beginn des Satzes
ot i Sm—— » Der Reihe nach schreiben
-8 » Das Thema konsequent beibehalten
et epea e s @ » Beschreibungen einfach halten
Ted e O » Vertraute Worter verwenden
T m—— e o » Worter wie ,beinhalten®, ,Lieschen®, oder ,,beerben® lesen
oo e ™ sich schlecht und das Auge ,bleibt daran hangen*
e . » Kurze und mittellange Satze schreiben mit durchschnittlich
e, i et b pra—— : .
e, e inhune it nn:uh :auﬂl-\muummnmmm : ® 9 b]S 13 Wortern
S e i » Lange Konstruktionen aus Haupt- und Nebensatzen
A Loner s, ween o P—p——— Al '] :
i i A v i pash s —— vermeiden
stttk wrken 7y e . Wartitnge
R L i maaion e — » Komplexe Ausdriicke und Fachbegriffe vermeiden oder
S erklaren
Abb. 2: Das Textanalyse-Tool priift Inhalte auf Verstandlichkeit und gibt » Sprache konkret und anschaulich gestalten

Nutzern Feedback und Verbesserungsvorschlage » Beispiele bringen, um dem Leser ein Bild zu vermitteln

» Mit zusatzlichen Elementen wie Fragen, Zitaten, Pointen,
Prozessen auszuschlieRen. Das sollten sich Unternehmen zu Bildern und Boxen arbeiten
Herzen nehmen. Um bei der Zielgruppe anzukommen, kon- » Den Leser und seine Situation mit konkreten Beispielen
nen sich Autoren und Webmaster bei jedem Text fragen: Sind ansprechen
wir verstdndlich genug? Beantworten wir die Fragen unse- » Lange Satze in mehrere kurze Satze aufbrechen

rer Besucher ausreichend und ohne Schnorkel? Kommen wir » Dinge immer wieder beim Namen nennen, um das

Uberfliegen von Texten zu erméglichen

an? Einen Beitrag sollten immer mehrere Augenpaare auf Ver-
standlichkeit priifen. So umgehen Content-Manager die Aus-

wirkungen von Betriebsblindheit und nicht zuletzt das eigene
Ego. Das muss kein komplizierter Prozess sein. Frei zugéngli-
che Tools wie die WORTLIGA-Textanalyse priifen Inhalte auto-
matisiert auf die Regeln des Hamburger Verstandlichkeitsmo-
dells. Der Anbieter lingulab.de ist kostenpflichtig, bietet aber

» Mit Zwischeniiberschriften fiir Gliederung und Ubersicht
sorgen

» Passiv-Sdtze vermeiden

» Eher kurze als lange Worter verwenden (dreisilbig)

» Personliche, direkte Sprache verwenden

» Fullworter vermeiden, die den Lesefluss storen

» Keine Phrasen bringen

eine Testphase. Spezielle Lésungen wie ,,blirgernahe Verwal- » Auf Abkiirzungen verzichten, um den Fluss zu erhthen

tungssprache” geben zum Beispiel gewillten Vertretern von » Zusammenhdngende Satzglieder nicht zu weit strecken und
Behdrden und 6ffentlichen Stellen einen Wink mit dem Zaun- einen Gedanken nach dem anderen bringen

pfahl: Schreibt besser, schreibt verstandlich.1
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