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Uwe-Michael Sinn

»Drei Schritte zu mehr
Umsatz im E-Commerce,
Teil 3: Auf Sondermails und Kampagnen setzen.

Nach ,\Verteileraufbau“ und ,.Versandfrequenz‘ beschiftigt sich der dritte und letzte Teil unserer Reihe ,,Drei

Schritte zu mehr Umsatz im E-Commerce“ mit Sondermails und Kampagnen zur gezielten Steigerung Ihres Um-

satzes. Beide Ansdtze im E-Mail-Marketing funktionieren, weil sie sich deutlich von reguldren Newslettern und

den sonst von Ihnen verschickten E-Mails unterscheiden. Und dies garantiert Ihnen und vor allem Ihrer Bot-

schaft eine deutlich hohere Aufmerksamkeit.

Sondermails und E-Mail-Kampagnen sind
ein probates Mittel, um bei Thren Empféngern
ein groReres Involvement zu erzielen. Damit
Ihre Sonderaktionen sich aber wirklich von
Thren regelmaBigen Aktivitaten im Bereich E-

Mail-Marketing abgrenzen und erfolgreich sind,
sollten Sie bereits im Vorfeld einige Punkte be-

achten:

Sinnvolle Ziele setzen
Wer eine Kampagne plant, erwartet haufig
die eierlegende Wollmilchsau: Sie soll abver-

kaufen, Kunden binden, Neukunden und -abon-

nenten generieren, das Unternehmensimage
verbessern und inaktive Empfanger reaktivie-

ren. Doch dafiir ist selbst die komplexeste Kam-

pagne nicht geeignet. Zu viele Ziele schwachen
Thre Kampagne. Damit sie ein Erfolg wird, soll-
ten Sie Thre Botschaft der Empfangergruppe an-
passen. Setzen Sie sich ein Hauptziel und fra-
gen Sie sich: Was will ich mit meiner Kampagne
erreichen?

Sie wollen den Abverkauf steigern? Dann
setzen Sie auf besondere Angebote oder Incen-
tives. Sie wollen Kunden binden? Investieren
Sie dazu in ein gutes Image. Engagieren Sie

Bild oben: Leider ein haufiger Fehler: Viele, teilweise
sehr unterschiedliche Ziele, schwéchen die Durch-
schlagskraft einer Kampagne. Empfangern fehlt auf-

grund der Fiille an Aussagen, Klickmdoglichkeiten und
Angeboten der Uberblick und die vom Absender erhoffte
Wirkung bleibt aus.
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Wenn clie E-Mail nicht richtig dargestelt wird, klicken Sie bitte hier.

Liebe Frau Schwab,

attraktive Reiseangebote und spannende Reiseberichte beschert lhnen regelméfi lhr
start de-Nevvsietter. Und start de bietet Ihnen ab sofort noch mehr: auf Facebook!

Exkiusive Angebote und Gewinnspiele nur fur Fans finden Sie jetzt auf unserer
Facebook-Sette. Dazu Fotos und Reise-Videos, Reise-Berichte von Fans und der
start.de Redaktion sowie eine E-Card App fiir ganz persinliche Urlaubsgritie.
‘Werden Sie jetzt auch auf Facebook start.de-Fan!

start.de — Vorteile satt beim Reise-Start:

Best Price Garantie

Diesmal mussen Sie nach

»  Hotelempfehlungen s 7
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»  Veranstatervergleich ...mein Reiseportal Newsletter zu lesen.

—

[ FAN WERDEN )

Testsieger

hr start.de Team

Bereits ein auergewohnliches E-Mail-Design, das sich wohltuend vom Layout konventioneller E-Mailings abhebt, garantiert Sondermails eine erhohte
Aufmerksamkeit. Stimmen dann auch noch der Text und das Angebot an die Empfanger, ist der Erfolg garantiert.

sich in sozialen Projekten und erzahlen @ A,
Sie Thren Kunden davon. Bieten Sie BRITISH COLUMBIA® ‘|
Thren Kunden ein Gewinnspiel an. Be- M”“'“ :

richten Sie tber fiir Ihre Zielgruppe in- B -

teressante und spannende Interna, die
Threm Unternehmen nicht nur Zuge-
winne in den Imagedimensionen ,Ex-
pertise” und , Aktualitdt” bescheren,
sondern dieses auch sympathisch ma-

chen. Einfach einzigartig:
Fir die Neu-Abonnenten-Generie- Herzlich willkommen in British Columbia!
rung eignet sich Thr bestehender Faszinierende Stadte wie Vancouver,
Newsletter-Verteiler in den meisten Iy e
Fallen nicht. SchlieBlich kontaktieren N
Sie nur bestehende Abonnenten. Wenn doch einfach einmal selbst.

Thr Team von Tourism British Columbia

Sie also neue Adressen generieren
mochten, sollten Sie andere Wege
gehen.

AuBergewdhnliches machen

Ihre Sondermails sollen moglichst
viele Empfanger erreichen. Verschicken
Sie diese daher nicht wie Thren regula-
ren Newsletter auch. Mit hoher Wahr-
scheinlichkeit erreichen Sie auf diese
Weise nur Thre ,Stammleser®. Lassen
Sie sich etwas Aullergewdhnliches ein-
fallen, um aufzufallen:
» Wahlen Sie eine besonders unge-

Newsletter beste
Traumreis

wohnliche Betreffzeile, um neugierig

zu machen und zum Offnen zu bewe- HeiRer Tipp fiir Sondermails an Mietadressen: GroRe, emotionale Bildmotive steigern Aufmerksam-
keit und Involvement - und damit die Bereitschaft der Empfénger, sich mit der Botschaft auseinan-
derzusetzen. Dazu noch eine klare Aussage und klar gekennzeichnete Buttons, schon steht dem Er-
» Wahlen Sie eine ungewdhnliche Ver- folg eines Mietadress-Mailings nichts mehr im Weg.

gen.
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Sie sind herzlich eingeladen:

zum rabbit 5 rfestam

S ypisch an&ﬂut Grie Sefs & Co.
-Sanumﬁeot 2077—-

S f)
Frankfurt am Main

2011 ab 18:30 Uhr, im Gold d, dem R

g, den 01, S b

Literaturhaus.

Die dissihrige A

Freuen Sie sich auf

lien Sommerfestes steht
fibrigens unter dem Motto , Typisch Frankfurt: Grie Soft &
u“

Ihren Kalender ein. Und meiden Si

Wir freuen uns auf Sie!

Uwe-Michael Sinn

)) Ich will teilnehmen
Am rabbit-Sommerfest’11

einen wundervoll entspannten Abend von und mit uns rabbits.

Feiern Sie mit uns nach Frankfurter Art: Tragen Sie sich jetzt denn Sommerfest-Termin in
ich anschii
bis spétestens 19. August mit, ob wir mit Ihnen rechnen dirfen. Danke!

Ao . Gt Mptnes v Enocoe

Nikolaus von Grasve

[ el

Ich kann leider nicht kommen

Appiwoi siih und sauer - und natirfich

leich an. ;-) Bitte teilen Sie uns

Klares Design und nur eine Aussage: Die Einladung zum Sommerfest von rabbit eMarketing trans-

portiert in Wort und Bild nur eine Aussage. Dies und groRe Calls-to-Action erleichtern den Empfén-
gern die Inanspruchnahme des Angebotes deutlich. Das Ergebnis: eine um 40 Prozent héhere Per-
formance.

sandzeit, um im Posteingang Threr
Empfanger aufzufallen.

» Wahlen Sie eine ungewohnte Fre-
quenz, die sich von Threr normalen
Versandfrequenz unterscheidet.

» Gestalten Sie Sondermails und Kam-
pagnen nicht wie den reguldren
Newsletter, sondern wéhlen Sie be-
sondere Designs.

» Setzen Sie den Call-to-Action ganz be-

wusst ein - bieten Sie Thren Empfan-

gern nicht zu viele Klickméglichkeiten.

Leiten Sie Thre Empfanger sicher ans
Ziel.

Planung ist alles

Planen Sie Thr Zeitbudget zur Um-
setzung komplexer Kampagnen groBzii-
gig, denn nicht nur die Realisierung
mehrerer E-Mails fir eine mehrstufige

Kampagne ist zeitaufwendig. Vor ihrem
Versand stehen schlieBlich nicht nur das
Design, sondern auch die komplette
Konzeption und gegebenenfalls ausfiihr-
liche Tests. Wer also erst im November
an Weihnachten denkt und dabei eine
auBergewohnliche Kampagne im Kopf
hat, ist schon deutlich zu spat dran.

Setzen Sie sich ein Ziel, definieren
Sie Thre Zielgruppe und tiberlegen Sie,
wie die E-Mail gestaltet werden muss,
damit Sie Ihr Ziel erreichen. Versandter-
mine und -frequenzen miissen festge-
legt werden. Zudem bendtigen Sie erst
einmal eine kreative Idee, mit der Sie
Thre Empfanger tiber einen ldngeren
Zeitraum interessiert bei der Sache hal-
ten kdnnen. Nehmen Sie sich also Zeit,
um eine innovative Kampagnen-Idee zu
entwickeln.

Aufwand nicht unterschdtzen

Eine Sonderaktion ist deutlich auf-
wendiger als der reguldre Newsletter,
den Sie wochentlich oder monatlich
immer wieder erstellen und bei dem
ein festes Design, ein gelibtes und opti-
miertes Vorgehen und feste Strukturen
existieren. Uberlegen Sie im Voraus,
welches Budget Thnen zur Verfiigung
steht bzw. welches Budget Sie investie-
ren moéchten, um Thr Ziel zu erreichen.
Bedenken Sie bei allen Ideen, die Sie
fur Ihre Sonderaktion haben, ob diese
innerhalb des gesetzten Budgets um-
setzbar sind.

Auch andere Kommunikations-
kandle nutzen

Wenn es darum geht, Verteiler zu
vergroBern, sollten Sie alle Wege, tiber
die Sie potenzielle Newsletter-Abon-
nenten und Kunden erreichen, nutzen.
Sind Sie in sozialen Netzwerken aktiv
oder schreiben Sie Empfanger auch auf
dem Postweg an, dann integrieren Sie
hier rechtzeitig Hinweise auf Ihre Son-
deraktion und machen Sie den Empfan-
gern die Teilnahme schmackhaft.

Je nach angedachter Aktion kénnen
Sie auch mit Partnern kooperieren und
damit auch deren Adresspotenziale nut-
zen. Oder Sie gestalten ein Mailing spe-
ziell fir einen Miet-Adress-Verteiler.

Nicht zuletzt kénnen Sie etwa auf
Facebook virale Effekte nutzen. Der ,,Ge-
fallt mir“-Klick eines Newsletter-Emp-
fangers, den Sie auf Ihre Facebook-Seite
aufmerksam gemacht haben, kann bei
durchschnittlich 130 Freunden ange-
zeigt werden. Richtig erfolgreich sind
solche Kampagnen jedoch nur, wenn sie
in ihrer Kommunikation auch auf Face-
book-Klicks abgestimmt sind. Damit
sammeln Sie vielleicht keine neuen
Newsletter-Abonnenten, aber Kontakt-
moglichkeiten zu Personen, die Sie
zuvor nicht kontaktieren konnten.q



