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Mario Fischer

»The Good, the Bad
and the Ugly

Jeder argert sich oft mehrmals am Tag iiber sie: Webseiten, die eigentlich um die Gunst der Kunden kampfen soll-
ten, aber der Kauflaune eher einen Drehschwindel bereiten. Bestellvorginge, die einem beim kleinsten Bedienfeh-
ler unter den Mausklicks zerbrdseln. Plotzlich unauffindbare Inhalte oder Produkte, die man vor Kurzem noch auf
dem Bildschirm hatte. Verflashte Farbfernsehwerbung statt iibersichtlicher Informationsdarstellung. Was von unta-
lentierten Webdesignern erdacht und von unkritischen Auftraggebern abgesegnet im Web auf Kunden wartet, spot-
tet oft jeder Beschreibung und ldsst sich daher nur mit Humor ertragen. Genau den gilt es einzusetzen, um von sol-
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chen schlechten Beispielen zu lernen. Der Gesundheitsminister warnt: Hier brauchen Sie Humor!

Das Web ist noch immer voll davon:
Websites, die einem beim Besuch im
einfachsten Fall ein Husteln abverlan-
gen und andere, die den Hals schwellen
lassen und die Abkoppelung der Hirnan-
hangdriise vom limbischen System be-
wirken. Ist den Betreibern nicht klar,
dass unser aller Zeit auf Erden begrenzt
ist? Was lasst sie glauben, dass das
schon irgendwie taugt?

Was sie das glauben lasst, sind die
Ja-Sager. Jene Besucher, die dort unbe-
dingt etwas kaufen wollen oder missen.
Die drgern sich zwar in der Regel auch
tber die virtuellen Kniippel, die man
ihnen zwischen die Beine wirft, aber es
hilft ja nix: Sie missen. Sei es, weil man
ein Folgeprodukt nur dort kaufen kann
oder nirgends anders findet, sei es, weil
man ein Mensch ist, der auch mit der
Steuergesetzgebung noch immer Geduld
hat, oder sei es einfach nur deshalb,
weil der Shop keine Bonitatspriifung
durchfiihrt und man bei bekannten an-
deren Shops nur die ,Vorkasse*-Zunge
gezeigt bekommt. Das sind die Ja-Sager,
die ,Unbedingt“-Woller.

Daneben gibt es der Vollstandigkeit
halber Noch-nicht-Nein-Sager, die
grundsatzlich, aus welchen Griinden
auch, immer ,nur guggen“ wollen und
sich aus Langeweile auch schon mal den
Warenkorb fiillen, ohne ihn am Ende an
der Kasse gegen hartes Geld in reale

Gliter umzutauschen.

Im Web geht es aber in der Regel
vornehmlich um die ,Vielleichter®, um
diejenigen Besucher, die noch tiberle-
gen, sich noch nicht sicher sind, ob man
den Monster-Plasmafernseher wirklich
braucht, ob diese Software wirklich auf
dem eigenen Rechner lduft, oder denen
einfach ein optischer oder verbaler
Schubser von der Website fehlt, der das
Gefiihl ,Hopp etz, des basst scho!* ver-
mittelt. Je hoher der Anteil der Ja-Sager
ist, desto mehr entsteht beim Betreiber
das Gefiihl ,des basst scho“. Man macht
ja schlieBlich Umsatz, man hat genug
Visitors und ja, auch die vermeintlich
wichtige Kennzahl der Seitenbetrach-

Entdecken und Entwerfen

@ Produkte und Se:

eifer fir den Urlaub

ERAKTION

HP Mews | HP prasentiert Digitaldrucklésungen bei der FESPA Digital 2011

Abb. 1: HP verkauft Produkte und Services

tungsdauer steigt standig an. Und glau-
ben Sie bloR nicht, dass das eine (ber-
treibung wére. Mehr als einmal habe ich
gehort oder gelesen, dass ,Seitenbe-
trachtungsdauer” sogar zur Schliissel-
kennzahl (KPI) erhoben wurde. Meine
Nerven! Ich bin mir sicher, wenn man es
messen konnte, wiirde sogar erhoben,
ob die Besuchermaus per Kabel oder
Funk angebunden ist. Das wiirde sich
bei der Prdsentation vor den Vorgesetz-
ten sicher gut machen: ,Die Anzahl der
Funkmausbenutzer konnte seit dem
letzten Quartal um zwélf Prozent gestei-
gert werden. Das lasst darauf schlieRen,
dass es uns mit unseren Flash-Intros
nun endlich gelungen ist, eine finanziell

Suchbegriff Q

SUPPORT & TREIBER
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,, .Jeder ist zu
etwas nutze.
Und wenn er

nur als schlechtes

Beispiel dient.”
- Altes Sprichwort

besser ausgestattete Klientel auf die
Website zu locken®. Ja, jetzt schmunzeln
Sie wahrscheinlich wieder. Ich find das
gar nicht lustig ...

Was ist eigentlich so schwer daran,
ein Notebook im Web nicht nur verkau-
fen zu wollen, sondern dem potenziel-
len Kunden auch ein paar fiir ihn wich-
tige Informationen zur Verfligung zu
stellen? Mal sehen. Der guten Ordnung
halber sei vorab noch erwahnt, dass Er-
lebnisse in einem Shop natiirlich in kei-
ner Weise auf die tatsachliche Produkt-
qualitdt oder den spéteren Service
schlieBen lassen. Sicherlich sind die Ge-
rate der Hersteller alle gut durchdacht
und verldsslich. Die Websites sind es
leider nicht immer. Auf zu Hewlett Pack-
ard auf dem Weg zu einem hiibschen
Notebook.

Hibsches Design. Hier kann man
Produkte und Services kaufen. Was sind
LServices*? Kaffeetassen von Villeroy &
Boch? Egal. Ein Notebook ist ein Pro-
dukt. Nur nicht von der Animation ab-
lenken lassen und ,klick*.

Ach ja? Die néchste Seite (Abbil-
dung 2) hat wohl ein anderer Designer
entworfen. Hier kann man laut Top-Na-
vigation zwischen Notebooks und ,,Alle
Notebooks* wahlen. Ich will ja nicht alle
kaufen — wer weil, wie viele die haben.
Wer die Top-Navigation betrachtet und
~Ausgewdhltes Zubehor” entdeckt: Fra-
gen Sie mich nicht, ich hab keine Ah-
nung, wer das fiir mich ausgewahlt hat.
In der unteren Navigation findet man
dann einige Begriffe noch mal, einige
vermischt, und vollig anderes. Zum

bﬂ HP Notebooks

Online kaufen oder unter folgender Telefonnummer bestellen: 01805 707 600
14 ctiMin aus dem dt. Fastnatz, Mobilfunk max. 42 ct/Min. Mc-Fr: 08:30 - 17:20 Uhr

[ Notebooks

Wahlméglichkeiten:
R

WIRL HEISS

Suche nach Preis:
€ 249

Neue Suche:
Notebook Typ
Betriebssystem
Prozessor
Bildschirmarofie
Arbeitsspeicher
Festplatte
Grafikkartenhersteller
Gewichtsklasse
3D Notebooks
Hersteller

Produktfamilie

DER SOMMER

Sortiere nach:

&

i

engewahlt | Preisaufsteigend | Preis sinkend
HP Pavilion gé-1106sg Notebook PC € 449
+ Original Windows® 7 Home Premium 64-Bit  inkl. MwSt.
+ Intel® Core™ i5-2410M Prozessor
+ 1cERA
320 GB SATA-Festplatte (5400 U/min)
« Mit Wi-Fi & integrierter webcamimit
integriertem Digitalmikrofon - ideal fur Social  GgiE
Networking und Kommunikation, Lieferung
« Anthrazitgrau 1
|
Compagq Presario CQS57-2025C €399
Notebook PC | inkl. Mwst.
+ Original Windows® 7 Home Premiulin 64-Bit
+ Intel® Pentium® P6200 Prozessor
+ 4GB RAM
* 320 GB SATA-Festplatte (5400 U/min
+ Mit Wi-Fi & integrierter webcam mit [sraTisIY
integriertem Digitalmikrofon - ideal fir §ocial Lieferung
Networking und Kommunikation
* Schwarz
HP Pavilion g7-1116sg Notebook P! €499
+ Original Windows® 7 Home Premium 64 inkl. MwSt.
+ Intel® Core™ i5-2410M Prozessor
+ 540 CB SATA-Festplatte (5400 U/min)
+ Mit Wi-Fi & integrierter webcam mit
integriertem Digitalmikrofon - ideal fur Social m%
Networking und Kommunikation ieferung

+ Anthrazitgrau

HP ENVY 17-1130eg Notebook PC P 4650 - NUR € 1599

I = [

Windows®. Leben ohne Grenzen. HP empfiehlt Wind,

il »

Alle Produkte | MNotebooks | Desktops & Workstations | Monitore | Zubehér | Drucker & Multifunktion | Tinte, Toner & Papier | Server

Abb. 2: Wolle habe Envy oder Mini? Und schreibt man den Miro Close nicht mit K?

»» HP Startsaite »» Pradubde & Services » Support & Treiber »» lasungen » Kaulen
KAUFEN 01305707600
*14 ct/Min aus dem Sichien: ‘ B
» Kontakt zu HP Dt Festnetz, -

ctiMin

@

» Privatanwender

» HP Home Laptop-PCs
» PC Zubehor & Senices
» Weiter zu den
Promotions flir
Privatkunden
» Monitore

= Eingestellte Produkte

Kaufen
= Direkt bei HP kaufen

Mehr erfahren

» Compaq Home Laptop-
PCs

Site Map

C aut den nevesten
Stand bringen!

Bitte beurteilen Sie diese
Seite

schlecht gut

Mobilfunk max. 42

@) privatanwender |_ Gesamte HP Site (Deutschland)

HP Home Laptop-PCs

» Holen sie sich jelzt sinen

neuven HP computer mit
Windows® 7!

HP empfiehlt Windows® 7.

» PC Zubehdr & Semices

» Datenblatter ] Dokumente

» Vergleichen Sie
worgewahlte Produkte

» Vergleichen Sie vorgewdhite Produkte

» HP Envy Home Notebook-PCs » HP Pavilion-Notebook-PCs » HP Home Notebook-PCs
(Home)

Wit den HP Envy Notebook-PCs
heben Sie sich von der Masse ab
Mit diesen kompakten Designs
und edlen Materialien bringen Sie
Ihren persdnlichen Stil zum
Ausdruck. Die Systeme bieten
dank sorgfaltig ausgewahlter
Komponenten und Software sowie
einer erstklassigen Funktionalitat
ein Hochstmak an Leistung

Kaufen direkt bei HP:
ab€ 999 inkl. Mw5t.
Versandkostenfrei
im HP Store

Kompakie, elegante Notebook-
PCs mit allen wichtigen
Funktionalitaten und
benutzerfreundlichen
Eigenschaften zu einem giinstigen

Preis

ab € 599 inkl. MwSt.

Mobile Lasungen fur Ihr digitales
Leben. HP Pavilion-Notebooks
lassen Sie bei der Arbeitund zu
Hause Multimediaweiten
entdecken, kreieren und genielien

Kaufen direkt bei HP:

ab € 379 inkl. MwSt. Versandkostenfrei
Versandkostenfrei im HP Store
im HP Store

Klicksfuhrtizu)
Viersandkesten)
-.aberwie

kaufeni¥

» HP TouchSmart Home » HP Mini Home PCs
Hotebook-PCs

Notebook-PCs mit innovativer
Touchscreen-Technologie fur
mobiles Entertainment in
elegantem Design

Der perfekte digitale Begleiter
sorgt fiir gréfitte Mobilitat und bietet
eine zentrale, benutzerfreundliche
Unterhaltungskensole —u. a. zum
Abspielen von Videos und Musik
und zum Anzeigen von Folos

Abb. 3: Welchen Sinn hat ein exponierter Link, wenn man es versandkostenfrei bekommt?
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Glick will ich nicht Tinte, Toner & Pa-
pier — obwohl, vielleicht haben die ja
gerade das fiir mich als Zubehor ausge-
wéhlt? Egal. Ich konzentriere mich auf
Notebooks und fahre mit der Maus tber
die linke Navigation: Es erscheint
,Mini“, ,Everyday Computing®, ,,High
performance” und ,Envy®. Ganz schén
fies. Zum Glick hab ich in der Schule in
Englisch nur wenig blaugemacht. Das
bekomme ich hin. Wer Envy ist, will ich
gar nicht wissen.

Ich lasse den Blick schweifen, ob ich
noch auf der deutschen Website von HP
bin. Ja, offenbar. ,Neue Suche” steht da
tiber der Links-Navigation. H&? Ich hab
doch noch gar nicht gesucht. Egal. Jetzt
klick ich aber doch auf ,alle Note-
books*®, denn hier bin ich wohl irgend-
wie falsch. ,Klick - und Abbildung 3 er-
scheint.

Hier war offensichtlich wieder ein
anderer Designer am Werk. Natiirlich
bin ich erst mal in die aufgestellte Link-
falle mit ,Versandkostenfrei im HP-
Shop“ getappt. Da tut sich dann eine
Seite auf, die etwas zu den Versandkos-
ten erklart. Prima, da sie eh nicht anfal-
len. Aber wie kaufe ich denn jetzt die
abgebildeten Notebooks? Ist da denn
nicht immer ein Button mit ,,in den Wa-
renkorb legen®? Verzweifelt suche ich
nach etwas, das dhnlich aussieht. Beim
Abstreifen der Seite mit dem Mauszei-
ger entdecke ich dann, wo die Jungs und
Madelz (Slang) vom Design den sog.
Call-to-Action versteckt haben. Man
muss auf das Bild des Notebooks kli-
cken! Ahhh ... der Link darunter war tat-
sdchlich nur eine Finte, um davon abzu-
lenken. Ich hole tief Luft, zahle bis drei
und klicke.

Die neue Optik lasst mich kurz ab-
wagen, ob HP wohl fiir jede Einzelseite
einen eigenen Designer beschéftigt.
Wahrscheinlich. Sechs unterschiedliche
Varianten der ,HP G62-b00 Serie”
(Wort-Wow!) gibt es hier. Leider sind
zwar alle Geréte ausverkauft, aber ge-
rade lduft eine Aktion fiir einen Gut-

03007 3G DA}

K,.e.if' ! G«@:\a.t‘ VE ':fi"'. 99.6 I TORESMAP 50 im
abers150i€iGutschein!| ':""‘f'""“‘“f
ke Zoi gl & e sclonge

Abb. 4: So macht Notebook kaufen SpaB8: Hammwer nich - andermal!

Latitude E5520 Notebook Latitude E5420 Notebook

Schreiben Sie eine Bewertung. Schreil
40cm|2.33 kg
urspringlicher Preis #3F €

en Sie &

Sc Bewerung
36cm | 2.04 kg
urspriinglicher Preis #2F €

Dig sparen 143 €
Jetzt ab 579 €
zzgl. MwSt. und Versand

Auswahlen >

Jetzt ab 560 €
zzgl. MwSt. und Versand

Auswahlen >

Latitude E6420 Notebook Latitude E6520 Notebook

Schreiben Sie eine Bewertung
36 cm | 2.07 kg
urspringlicher Preis +87F €

Schreiben Sie eine Bewertung
40cm |25 kg
urspringlicher Preis 46# €
Jetzt ab B8O €

zzgl. MwSt. und Versand

Auswahlen >

Jetzt ab 889 €
zzgl. MwSt. und Versand

Abb. 5: Was ist wohl der Unterschied zwischen den beiden mittleren Notebooks?

schein Gber 150 €. Ich tiberlege kurz, ob
ich versuchen soll, in einem leeren Wa-
renkorb den angezeigten Gutscheincode
einzutippen und mir das Geld auf mein
Schweizer Nummernkonto iberweisen
zu lassen. Gut, ja, ich hab s tatsachlich
versucht. Kann man vergessen, funktio-
niert nicht. ,Fiir mogliche Alternativen®
zeigt der Shop dann auch noch eine Te-
lefonnummer an. Dann halt Telefon-
Commerce: ,Herzlich Willkommen im
HP-Store - driicken Sie die Eins, wenn
Sie ein Notebook, einen ... ich driicke
die Eins. Stille. Dann: ,Herzlich Will-
kommen bei HP - leider spricht Thr Kun-
denberater gerade ...“ Oh, ich hab schon
einen Kundenberater dort? Prima. Nach
ein paar Minuten lege ich dann trotz-
dem auf. Dicker Hals? Ja, schon irgend-
wie. Und es wird nichts mit dem G62-
b03SG (XF 100EA) Notebook. Wer
denkt sich solche Bezeichnungen wohl
aus?

0. k. Dell verkauft ja auch Note-
books. Ab zu Dell.de. Frither war es ja
gefthlt fast unmaglich, ohne schwere
Psychopharmaka im Dell-Shop etwas
einzukaufen. Nicht funktionierende Wa-
renkérbe, Bluetooth-Module fiir

118.000 Euro und andere Stolperstein-
chen hielt man fiir den geneigten Besu-
cher bereit. Eines vorweg: Das ist nun
alles deutlich besser geworden. Aller-
dings hélt Dell noch immer die Tren-
nung nach ,Zielgruppen“ aufrecht. Pri-
vatkunden, Mittelstand, groBe Unter-
nehmen und 6ffentliche Auftraggeber
selektiert man auf der Startseite. Ein La-
titude-Notebook ist z. B. fiir mich als
Privatkunden nicht sichtbar. Nattrlich
kann ich es trotzdem kaufen, wenn ich
so tue, als ware ich ,Mittelstand®.
Wohin Klein- oder Einzelunternehmer
klicken sollen, bleibt offen. Offenbar
will man die bei Dell nicht haben, sonst
hatten sie einen eigenen Reiter bekom-
men.

Mit ein paar Suchen bei Google fin-
det man dann auch eine Menge verzwei-
felter ,Kunden-werden-Woller®, die sich
frustriert in Foren auf die Suche nach
Hilfe machen. Und auch bekommen:
»Also zundchst einmal gehst Du in den
Bereich fir kleine Unternehmen und
suchst Dir deinen Wunsch-Vostro he-
raus. Wenn man ihn dann konfigurieren
soll, steht auf der rechten Seite z. B.
Dell Vostro 1000 (NO510001). Und die
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. Meinen Dell konfigurieren Meinen Dell erweitern

N Sie
Meinen Dell schutzen | (€) Meinen Deil bestatigen -

Sie jetzt W=

» Zur Symbolansicht wechseln
Dell 375 Bluetooth Karte

Dell Latitude E6520

KABELLOS MIT BLUETOOTH®

© Weitere Informationen

MIT BLUETOOTH® KONNEN SIE KABELLOSE VERBINDUNGEN
ZU KOMPATIBLEN ZUBEHORGERATEN HERSTELLEN.

Advanced

M Rlustnnth’

| oanan

f5 Dell 375 Bluetooth Karte [Im Preis enthalten]

Zubehor
Keine Auswahl getroffen

Uberblick

Akkuoptionen

@ Waeitere Informationen
[[] Mstrox DualHesd2Go Digitsl Multi-Display Upgrade (195,00 €]

Hauptakku
Wie Iange kénnen Sie nicht angeschossen bleiben? Je mehr
knnen!

| Hauptakku mit 6 Zellen (60 Wh) -

[] 30cennexicn SpaceNavigator Standard Edition — 30-Animation-Kontsoller |

System

@ Weilere Informationen
@) Hsuptaidu mit & Zellen (80 Wh) [Im Preis enthalten]

_ Latitude EB420/E6420 ATG/ES520 7474 Zellen, 40 Wh
6 Zellen, 60 Wh

E5420/E5520

(7| Hauptakiu mit 3 Zellen (37 Wh) fzuzgl. 59,00 €

([ Hauptakiu mit 9 Zellen (87 Wh), 3 Jahre Service [zuzgl. 107,00 €

kamera

Keine integrierte Full-HD-Kamera mit Mikrofon

Um fir Ihr System Videokonferenzen zu ermaglichen, wihlen Sie dis intagrisrte Wi

Abb. 6: Dell: Welchen Akku héttens denn gerne?

Nummer in den Klammern ist die Mo-
dellnummer, diese schreibst Du auf und
gehst wieder wie gewohnt in den Privat-
kundenshop. Nun gibst Du diese Num-
mer (NO510001) rechts oben in die
Suche ein und tada! schon kann man
den Vostro auch im Privatkundenstore
kaufen®. Es geht also. Vor den Kauf hat
Dell allerdings den Schweif gesetzt. Ich
empfinde es zunachst als sehr positiv,
dass man sich hier mittels sehr vieler
Optionen ein Notebook individuell zu-
sammenstellen kann. Keine Schublade
also, sondern genau das, was man
braucht. Die Wahl fallt auf einen Lati-
tude E6520 und dann geht es an das
Auswahlen. Das macht aber nur am An-
fang Freude. Will ich den Hauptakku mit

6 Zellen (60Wh) oder lieber den mit 9
Zellen und 87 Wh? Oder gar den mit 9
Zellen und 97 Wh? Ich klicke auf ,wei-
tere Informationen® und bin schon wie-
der in die ndchste Grube gefallen. Wah-
rend ich noch griible, warum der Akku
~Haupt“-Akku heiBt (gibt es auch einen
Zusatz-Akku?), lerneich in den Akku-
konfigurationsoptionen - ein schénes
Wort iibrigens -, dass es fiir diesen
Notebooktyp auch einen 4-Zellen-Akku
gibt, der Unterschied zwischen dem
einen 9-Zellen- und dem anderen 9-Zel-
len-Akku ,,3 Jahre Service” (?) sind und
nicht nur der vermeintliche Schreibfeh-
ler 97 Wh/87 Wh. Und einen 9-Zellen-
Zusatz-Akku gibt es doch! Wunderbar.
Auch einen Medienschacht mit 30 Wh.

Auswahlhilfe: Hauptakku

Akkukonfigurationsoptionen

| 9 zelieh, a7 wn) %%

i 9 Zellen, 3Janre
?j?j 9-Zellen-Zusatzakku, 97 Wh (nicht fur ES420/E5520)
2:2)Medienschacht, 30 Wh (nicht fiir E5420/E5520)

Szanne

Kaufen kann ich die allerdings nicht,
weil im Shop nicht auswahlbar ist, was

die Erklarung erklart.

0. k., das ist sicher nur ein Einzel-
fall. Kann mal passieren. Weiter zum
,Carry Case”. Travel with Confidence with
tough - stylisch und so weiter. Ich
denke dankbar an die Bemiihungen mei-
nes Englischlehrers. Mochte ich nun die
.Nylon Black Back Pack Laptops“? (Mein
Tipp: Zwei Bier und das dann dreimal
schnell hintereinander sagen.) Oder
»Nylon, Schwarze Tasche fiir 15,6-Zoll-
Laptop“? Besser die ,,Schwarze Trageta-
sche aus Leder fiir 15,6-Zoll-Note-
books“? Ich bemerke, wie ich mir beim
Versuch, den Unterschied zwischen
einem Notebook und einem Laptop zu

Weinen Dell rieren | @ Meinen Dl erwsitern
» Zur Symbolansicht wechseln
P gt

[T] Smartesrd:

LUV | T U Ve U (o

ICLASS Proxi 700 Contact

[Tl Fresistes ns20

inen Dell schutzen

rt Ghip [40.00 €]

[ s Nl g s oisai e i Hobis L SiEhastng won Sistern, Tasiah i Misle 45 50'8]

Noble— a

Maus [55.00 €]

‘System, Monitor, Testatur und

_

Taschen
Die Taschen von Dell sind auf um ihr
weitere Taschen bersit

2u schitzen. Im Peri rste-Store halten wir

Keine Tragetasche

e -

CARRY CASE —~
TRAVEL WITH CONFIDENCE WITH TOUGH,
STYLISH PROTECTION FOR YOUR LAPTOP.

@ Weaitera Informationan

oy

{71 Nylon Black Back Pack Laptops (zuzgl. 55,00 €]
Ledes fir 15, I

) Schivarze
@
@

1. 100,00 €
lon, Schwarze Tasche fiir 15,820l -Laptop [zuzgl. 50,00 €

ne Tragstasche [Im Preis enthalten]

%Rl

— Dockingstationen

usw. zugegriffen werden

Uber Docking-Lasungsn kann schnell und bequem suf externs Paripherisgerste wis Monitor, Taststur, Maus, Drudker, Netzwer

; Keine Auswahl getroffen

. WEITERE INFORMATIONEN  7eschen

b Y e

Thr'Wunsch...

Eine grofie

Eleganz und Stil

Geringes Gewichtund
Stolsicherheit

Maximaler Komifort fiir lange
Reisen und hohes Gewicht

Empfehlung

Deluxe.

Klassische Ledertasche

Extrem leichte Nylon-
Schutzhiille

Corporate Rucksack

Y XX,

Abb. 7: Dell erklért bei Carry Case alles, bloB nicht das, was man auch kaufen kann
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Carrying cases
Keine Auswahl getroffen

D Dicota 16" Challenge Badkpack - Blacdk [28,56 €]

[ Dell Black Nylon Badpad 177 [48,72 €]

[] Belkin Evo 15.6” Backpack - Blue [42,01 €]

D Belkin Evo 15.6” Sleeve - Bladk / Red [21,00 €]

D Belkin Evo 15.6" Messenger Bag- Blue [37.80 €]

[] Belkin Evo 15.6” Messenger Bag - Black / Red [37.80 €]
[[] Belkin Eve 15.6” Bacpack - Black/ Red [42,01 €]

D Dell 15.8" City Wear Messenger [29,40 €]

Abb. 8: Als Tasche lieber Belkin Evo Messen-
ger Bag-Blue oder City Wear Messeneger?

verstehen, unbewusst eine Stelle am
Kopf blutig gekratzt habe. Mein nachster
Rettungsversuch: Der Link ,Weitere In-
formationen®.

Ja, ich weiB, ich bin selbst schuld.
Warum fall ich auch immer und immer
wieder darauf rein. Bei den Empfehlun-
gen fiir Taschen finde ich alles bis zum
Corporate Rucksack (Wort-Oscar!) -
aber leider weder Informationen zu den
Taschen, die ich im Shop per Klick kau-
fen kann, noch zu denen, die ich als
Empfehlung nicht kaufen kann. Denn
»Eleganz und Stil* ist nicht wirklich eine
Entscheidungshilfe. Wie gro3, wie breit,
wie schwer — wie viele Facher? Fehlan-
zeige. Ist es wirklich zu viel verlangt,
das fiir eine Kaufentscheidung wissen
zu dirfen? Da finde ich dann schon die
Auswahl bei einem anderen Notebook-
typ besser (Abbildung 8), da bekommt
man wenigstens gar keine Hilfe angebo-
ten. Nix ist oft besser, als nur so zu tun.

Also hier bei Dell wird das wohl
nichts mehr. Mal griibeln, wer denn
noch online Notebooks (oder waren es
Laptops?) verkauft. Sony. Also nix wie
dahin. Die Site wirkt aufgerdumter, ins-
gesamt findet man sich spiirbar besser
zurecht. Den Unterschied zwischen
VAIO-, Business- und konfigurierbaren
Notebooks muss man allerdings auch
hier erst mal erraten. Kann man einen
VAIO oder ein Business-Notebook denn
nicht konfigurieren? Sind VAIO nicht fur
das Business tauglich? Was bedeutet
,Business” im Zusammenhang mit Note-
book iberhaupt? Die Hersteller konnen
sich wohl vorstellen, dass Erstbesucher
nicht in der Sprachwelt der Marketing-
Spezialisten denken kénnten und nicht
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Abb. 9: Sony: Lieber einen VAIO, ein Business-Notebook oder was zum Konfigurieren?

VAIO Z Serie 13.1*

Uberschreiten Sie Grenzen.

B Intel® Core™ [7 der zweiten
Generation

[ Legales Windows® 7 Ultimate ]

Max. HD: 512 GB 58D
Max. RAM: 8 GB

]
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Q | Konfigurieren

Abb. 10: Sony packt auf seine Notebooks ein legales Windows — wie praktisch

schon alle Produktbezeichnungen ken-
nen (siehe Abbildung 9).

Die Auswahlhilfen bei Sony erschei-
nen ganz passabel. Wenn man die Ab-
kiirzung ,.hrs* kennt bzw. dahinter die
englische Abkiirzung fiir den deutschen
Begriff ,,Std.” vermutet, hat man sogar
die fiir Notebooks meist sehr wichtige
Information Gber die Akkuleistung zur
Hand (siehe Abbildung 10). Mit der ,,.Z
Serie” kann man offenbar auch aufer-
halb Deutschlands arbeiten. ,,(ber-
schreiten Sie Grenzen®, heil’t es in der
Beschreibung.

Bleibt man auf der Site von Sony lan-

gere Zeit inaktiv, erscheint ein Pop-up,
in dem Hilfe via Chat angeboten wird.

Fiir die eine oder andere Frage ist das si-

cherlich ganz hilfreich. Und auch wenn
man keine Frage hat, bleibt das wohlige
Gefthl, dass man sich hier ,kimmert®.
Die Notebook-Konfiguration geht
hier im Vergleich leicht von der Hand.
Alle wichtigen Begriffe sind erklart und
mit den Zusatzinformationen versehen.

SONY

make.believe

Chatten Sie jetzt mit sinem
Sony Enthusiasten.

4 Mein, Danke

Abb. 11: Kann ich Thnen helfen? - fragt man
bei Sony

So macht nicht nur Einkaufen, sondern
auch die Auswahl nicht nur fiir Compu-
terprofis SpaB. Man findet nicht nur ein
hingespucktes Bild einer Maus, sondern
erfahrt bei Interesse alle Details - sogar,
wie lang das Kabel der Maus ist.

Im Vergleich zu vielen anderen Her-
stellern hat man sich bei Sony wirklich
viel Miihe gegeben, sich in einen Kaufer
hineinzuversetzen. Man belésst es z. B.
nicht bei der Auswahl verschiedener
Festplattentypen und der bloBen Angabe
von Daten. Bei Solid State Drives (S5D)
wird in einfachen Worten erklart, wel-
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Abb. 12: Sogar die Lédnge des Mauskabels gibt Sony an. Das ist vorbildlich!

Sprache und Tastatur

Wéhlen Sie die Sprache und das Tastaturlayout, das lhnen gefdlt. Egal wo auf der Welt Sie leben oder arbeiten, Ihre
Sprach-Auswahlbestimmt die Sprache lhres Betriebssystems, vorinstalierter Software und der mitgelieferten
Dokumentation.

@) Englisch QWERTY-internationale - KOSTENLOS
Englische Software und internationale QWERTY -Tastatur

({f} Franzisisch (AZERTY) - KOSTENLOS
Franzbsische Software und AZERTY-Tastatur

@ Deutsch (QWERTZ)
Deutsche Software und GWERTZ-Tastatur

) Spanisch (QWERTY) - KOSTENLOS

Abb. 13: Kleinigkeiten, aber nitzlich: Die deutsche Flagge auf dem Tastaturbild unterstitzt
die ,Mustererkennung*

Festplatte

Benotigen Sie mehr Speicherplatz auf Ihrem PC? Wahlen Sie die benttigte Speicherkapazitat.

¥ \Welche Vorteitte hat ein Sofid State Drive (S50 fiir mich?

- Schnellerer Lese-/Schreibzugriff (sowohl zufillig alz auch sequenziel)

- Schnellerer Start, da keine beweglichen Teile

- Niedriger Stromverbrauch, ldngere Akkulaufzeit

- Gerduschdrmer, da keine beweglichen Teile

- Zuverlassiger (ohne bewegliche Teile besteht ein geringeres Risiko eines mechanischen Schadens)
- Geschitzt gegen Stofe, Erschitterungen, Hohen- und Temperaturverdnderungen

Abb. 14: Was ist eine SSD-Festplatte? Dass das nicht jeder weif, hat man bei Sony erkannt

Zur Kasse gehen

Anmelden iiber den Sicherheitsserver
Meine E-Mail-Adresse

* Express-Checkout
= Sie miissen sich nicht registrieren

einfachung zukinftiger Bestellungen kinnen Sie am Ende des
organgs ein Konte erstellen.

Mein Passwort:

—

Abb. 15: Sony hat den Check-out-Prozess sehr geschmeidig gestaltet

chen Nutzen man von einem solchen
Festplattentyp hat. So kann auch ein we-
niger versierter Interessent entscheiden,
was fiir ihn passend ist.

Am Ende der Konfigurierung steht
ein gut gestalteter Check-out-Prozess.
Auch hier hat Sony nachgedacht: Es be-
steht kein Zwang, ein Konto anlegen zu
missen. Und man erfahrt, dass man sich
am Ende der Bestellung immer noch ent-
scheiden kann, fiir zukiinftige Kdufe ein
Kundenkonto zu erstellen. Genauso
sollte es sein: Eine Registriermoglich-
keit, aber eben kein Zwang.

Die Entscheidung, welcher der Shops
nun ,Good*, ,Bad“ oder ,Ugly“ ist, bleibt
Thnen tberlassen. Der kleine Ausflug in
die Welt der Notebookhersteller zeigt al-
lerdings, wie unterschiedlich ernst man
sich um den Kunden kiimmert. Bei Dell
hat man das Gefiihl, dass der Hersteller
selber nicht so ganz genau weil3, was er
da eigentlich verkaufen will. Kippt mal
alles in das Shopsystem rein, die Besu-
cher werden sich schon zurechtfinden.
Wem nicht passt, dass man keine Zeit
hat, wenigstens Basisinformationen z. B.
zu Taschen einzustellen, der soll eben
einfach keine kaufen. Anders ist diese
gefihlte ,Wurschtigkeit* wohl nicht zu
erklaren. Bei HP hat man die Zustandig-
keiten fir den Webauftritt offenbar so
zersplittert und den Abteilungszustén-
digkeiten zugeordnet, dass man als
Kunde das Geftihl hat, von einem in den
anderen Laden zu laufen. Auch hier
wiirde sicherlich mal ein unabhangiger,
ehrlicher Usabilitytest die Augen der
Verantwortlichen 6ffnen. Abschauen
kénnten beide bei Sony. Alles wirkt aus
einem Guss, geht leicht von der Hand,
die Informationen sind da, wo man sie
braucht - und falls alle Stricke reiBen,
kann man sich per Chat unkompliziert
unterstiitzen lassen. Verkaufen wollen
sie alle, klar. Dass man dafiir aber auch
ein bisschen mehr tun muss, als nur Bil-
der und Preise in ein Shopsystem zu
driicken, hat man wohl bisher nur bei
Sony verstanden.
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