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Wachsmalkreide flir
Webkonzepte

Das Problem hat sicher jeder schon gehabt: schnell etwas Sichtbares fiir einen poten-
ziellen Auftraggeber produzieren zu missen. Hier bereits mit Photoshop & Co. zu
schieBen, ist oft genau die falsche Munition. In der Regel ist es die bessere Lésung, mit
sogenannten Wireframes zu arbeiten.

Durchladen und sichern!

Headline

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing
elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut
labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam
voluptua. At vero eos et accusam et justo duo
dolores et ea rebum. Stet clita kasd gubergren, no
sea takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit
amet. Lorem Ipsum dolor sit amet, consetetur
sadipscing elifr, sed diam nonumy eirmod tempor
invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat,
sed diam voluptua. At vero eos et accusam et justo
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Schon sehen sie unbestritten aus: Designvor-
schlage fiir neue Websites, die optisch so wir-
ken, als waren sie bereits fertig. Einem poten-
ziellen Auftraggeber, egal ob intern oder extern,
solche aufwendigen Vorabvorschlage zu prasen-
tieren, ist oft genauso notwendig wie unsinnig.

Notwendig, weil der Auftraggeber noch nicht
begriffen hat, dass er wohl die ungeeignetste
Person der Welt ist, die Wirkung solcher Designs
fir die eigene Site wirklich beurteilen zu kén-
nen. Denn der Wurm muss letztlich dem Fisch
schmecken, nicht dem Angler. Leider wollen
viele diesen Wurm vorab ausfiihrlich begutach-
ten und im tbertragenen Sinne wollen sie auch
daran knabbern - um zu kosten, wie er denn
schmeckt. Mit anderen Worten erwarten viele
Auftraggeber, schon endkonturnahe Designs zu
sehen. Dann lehnen sie sich zuriick und lassen
alles auf sich wirken. Es ist schwer fiir gute
Agenturen, aus diesen meist farbenorientierten
Darstellungsorgien auszubrechen, weil sie aus
Akquisitionsgriinden den Wiinschen der Kunden
folgen miissen. Der Kunde will es so.

Unsinnig, weil es wohl einer der schwerwie-
gendsten Griinde dafir ist, dass so viele Websi-
tes am Nutzerbediirfnis vorbeigehen. Und die
neue Flash-Farbfernsehwerbung auf der Start-
seite wird dann oft langer diskutiert als die sehr
viel wichtigere Informationsarchitektur. Man
stelle sich vor, wie fiinf Vorstédnde oder Hauptab-
teilungsleiter in einem Konferenzzimmer sitzen
und sich von mehreren Agenturen nacheinander
Vorschlédge fiir eine neue Website oder ein Rede-
sign prasentieren lassen. Hier erscheint einfach
alles falsch:

» Das Ambiente - ein niichterner Konferenz-
raum ist sicher nicht das richtige Umfeld;

» die Darstellung - eine gefiihrte und erklarte(!)
Prasentation, was sich warum wo befindet;

» das Medium - Uber einen groBformatigen
Beamer;

» die Teilnehmer - die niemals Kunden sind und
aufgrund der ,,Betriebsbrille” véllig anders
denken;

» der Zeitrahmen - ein gutes Design kann ja ei-
gentlich erst nach einer aufwendigen Analyse
und fundierten Gespréachen und/oder Work-
shops mit dem Kunden entwickelt werden.

Die wahren Nutzer der Site sitzen spater in
einem Biiro oder zu Hause im Wohnzimmer,
schauen auf einen kleinen Bildschirm, werden
nicht selten nebenbei von anderen Dingen abge-
lenkt und kennen all die unternehmens- oder
branchentblichen Begriffe oft nicht. Trotzdem
bleiben sie bei der Planung in der Regel auBen
vor und das viel zitierte ,besucherzentrierte®
Design damit leider meist ein reines Lippenbe-
kenntnis.

Zitat James Allen: ,,Das Problem ist, dass jeder
denkt, dass er kundenzentrierte Webseiten
hat!*

Oft liegt die fehlende Kundenzentrierung
aber auch darin, dass geeignete Design-Vorstu-
fen fehlen, mit denen man einfach Tests mit Kun-
dengruppen durchftihren konnte. Stehen die Na-
vigation, das Design und die Site-Architektur
erst einmal, sind Anderungen, die auf Kunden-
tests beruhen, meist zeitaufwendig und damit
teuer. Die Kundenstimme flistert nur, wahrend
Fertigstellungstermine und Budgets laut
schreien. Kein Wunder also, dass die wirkliche
Gebrauchstauglichkeit von Webseiten fiir den
Kunden in der Regel erst spater im Livebetrieb
festgestellt wird oder werden kann — wenn iiber-
haupt.

Das Logo wird aber noch angepasst, oder?
Gut wéren also einfach zu erstellende und

»anfassbare* Konzepte, die man vorab mit Kun-

den testen kdnnte. Die oben erwahnten, in Vor-
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stufen oft zu designorientierten Kon-
zepte oder Prototypen haben aber noch
einen weiteren gravierenden Nachteil,
den jeder Webdesigner wahrscheinlich
schon erlebt hat: Man kann hundertmal
vorab darauf hinweisen, dass das De-
sign nur ein Vorschlag ware. Trotzdem
verdiskutieren und verbeien sich die
Zuhorer an Kleinigkeiten - dass das
Logo nicht die richtigen Farben hatte
oder ein Satz tiber das Unternehmen
nicht korrekt ware. Das ist auch vollig
normal und zu erwarten, denn wenn ein
Mensch etwas sieht, das fast fertig zu
sein scheint, dann konzentriert er sich
logischerweise oft auf kleine Details
und Fehler, die man unbedingt vor der
Fertigstellung noch dndern miisste. Der
an dieser Stelle notwendige Blick fir
das Ganze weicht der Diskussion um
Kleinigkeiten. Dabei war doch alles nur
ein moglichst perfekt wirkender Vor-
schlag, der den Kunden beeindrucken
sollte!

Professionell wirken, ohne fertig zu
wirken

Einen méglichen Ausweg aus den
oben beschriebenen Dilemmas weisen
die von wirklichen Profis verwendeten
sogenannten Wireframes. Darunter ver-
steht man einfache ,Drahtgeriste”, die
bereits eine deutliche Kontur visualisie-
ren — aber eben ohne Farben und Desig-
nelement auskommen und damit den
Blick und die Diskussionen auf im Kon-
zeptstadium wesentlichere Dinge len-
ken. Nachfolgend werden vier verschie-
dene On- und Offline-Tools zur Erstel-
lung solcher Wireframes vorgestellt. Die
Bedienung geht recht leicht von der
Hand und nach einer kurzen Einarbei-
tungszeit kann man damit extrem

schnell Prototypen fiir die verschiedens-

ten Anspriiche erstellen.

<h1>Balsamiq Mockups</h1>
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Ein recht kostengiinstiges Produkt
zur einfachen Erstellung von Wirefra-
mes bietet Balsamiq auf www.bal-
samig.com zum Download fiir derzeit 79
USD an. Es basiert auf Adobe Air und
damit lassen sich Websites, aber auch
Desktop- und iPhone-Anwendungen
ibersichtlich entwerfen. Eine voll funk-
tionsféhige Testversion fir Windows,
Mac und Linux ist dort zum vorherigen
Ausprobieren frei erhéltlich. Nach sie-
ben Tagen greifen allerdings ohne Li-
zenzschliissel einige Einschrankungen
(unter anderem sind das Speichern
sowie der Export nicht moglich). Der
Zeitpunkt des Tests sollte also mit Be-
dacht und nicht vorschnell gewahlt wer-
den. Wer die Desktop-Version nicht
downloaden méchte, findet dort dbri-
gens auch den Link zu einer benutzba-
ren Online-Demo. Die Lizenzierung ba-
siert auf Personen, nicht auf der Anzahl
der Installationen. Man kann das Tool
also auch auf mehreren Rechnern nut-
zen. Je nach Anzahl der Lizenzen bietet
Balsamiq einen Discount von bis zu 50
% an, ebenso flir Schulen und Hoch-
schulen.

Die Bedienung des Tools ist sehr in-
tuitiv moglich. Im oberen Bereich befin-
det sich eine Leiste mit diversen Objek-
ten, die per Regler verschiebbar ist oder
sich tber eine kleine Navigation dari-
ber (All, Big, Buttons, Common, Contai-
ners, Layout, Markup, Media, Text und
iPhone) einschrénken [4sst.

Zur Erstellung eines Wireframes
sucht man zunachst aus der Objektleiste
das gewiinschte Objekt aus und zieht es
mit der Maus in den Arbeitsbereich. In-
dividuelle Beschriftungen lassen sich
per Doppelklick auf das Objekt hinzufi-
gen. Ein einfacher Klick auf ein Objekt
ldsst ein transparentes Editierfenster er-
scheinen (siehe Abbildung 2), auf das
man bei Bedarf mit dem Mauszeiger
fahrt. Die Transparenz verschwindet
dann und fiir jedes Objekt lassen sich
hier umfangreiche Einstellungen wie
zum Beispiel SchriftgroRe, Layerfunk-
tionen, Gruppierungen, Kopieren und
Einfligen, ,angewdhlt” oder ,,ausge-
graut” (disabled) oder weitere Icons
auswahlen. Dort findet man auch unter
,Link" die Moglichkeit, einzelne Wiref-
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rames miteinander zu verlinken. Damit
kann man im fertigen Dummy per Maus-
klick auf eben diese Objekte zwischen
den einzelnen Seiten hin- und hersprin-
gen und so den Eindruck einer kleinen
Anwendung erzeugen. Das Editierfens-
ter verschwindet ibrigens automatisch
nach wenigen Sekunden wieder, wenn
man es mit dem Mauszeiger wieder ver-
lasst.

Bei intensiverer Nutzung des Tools
empfiehlt sich ein Blick in die Online-
Hilfe. Dort sind alle Méglichkeiten der
Programmnutzung sehr gut beschrieben
und man findet auch eine Liste von Tas-
tenkirzeln, mit denen man oft genutzte
Funktionen schnell tiber die Tastatur
steuern bzw. aufrufen kann. Fiir Présen-
tationen halt Balsamig Mockups einen
speziellen Modus bereit (iber ,View*
aufrufbar), mit dem man die Inhalte
bildschirmfiillend zeigen kann. Prak-
tisch ist dabei ein groBer blauer Pfeil,
der mit der Maus gesteuert wird und mit
dem man auf einzelne Objekte zeigen
kann. Hinterlegte Links zu anderen Wi-
reframes-Seiten kann man in der Préa-

sentation dann direkt anklicken und die
Anwendung 6ffnet diese Seite. Bei ge-
schickter gegenseitiger Seitenverlin-
kung l&sst sich damit, wie oben er-
wéhnt, der Aufbau einer Website zumin-
dest ansatzweise simulieren. Beim
Uberfahren eines solchen Links in der
Prasentationsansicht andert sich der
blaue Pfeil in eine blaue Hand und unter
der Hand erscheint der Name der neuen

Abbildung 2:
Links in Balsamig Mockups setzen

Seite, die bei einem Klick aufgerufen
werden wiirde. Alle klickbaren Objekte
haben zur besseren Erkennbarkeit zu-
satzlich rechts unten einen kleinen
blauen Pfeil, der nach rechts oben zeigt
und damit den Link visualisiert (siehe
Abbildung 3).

Uber ein kleines Kontrollfeld rechts
unten in der Prasentationsansicht (es
erscheint nur dann, wenn man mit der
Maus in die N&he fahrt) kann man Hin-
weise, wie zum Beispiel den gelben Kle-
bezettel in Abbildung 1, interaktiv ein-
und ausblenden. Mit der ,,Esc“-Taste
verldsst man den Prdasentationsmodus
wieder.

Wem das Tool funktionell und von
der Bedienung her zusagt, der sollte
sich auf der Webseite von Balsamiq
noch etwas tiefer gehend umsehen. Dort
findet man eine Fiille an weiteren Hil-

Immo-
Meiste

Sie sind hier: Startseite » freie

| startseite |

freie W

unges

[ Anfragen |

INtwsl:ﬂerJ

Re Abbildung 3:
Hinterlegte Links sind in
I iber uns I w der Présentationsansicht

anklickbar

»
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fen, Tipps und Hinweisen, so unter an-
derem auch, dass sich die Desktop-An-
wendung von Balsamiq Mockups tiber
Kommandozeilen steuern und aufrufen
oder sich Gber ein hinterlegbares Konfi-
gurationsfile in XML individuell feiner
einstellen ldsst, wie das Codebeispiel
oben andeutet.

Wer intensiver damit arbeitet, spart
sich auf diese Weise durch die Anpas-
sung der optimalen Voreinstellungen
durchaus noch etwas mehr Zeit.

Balsamig Mockups hinterldsst insge-
samt einen recht ausgereiften Eindruck
und erlaubt auch Ungelibten eine sehr

schnelle Einarbeitung. Die erzeugharen
Wireframes haben eine angenehme
Optik und wirken durchaus professio-
nell. Wer auf weitergehende Funktiona-
litdten bei der Erstellung optischer Vi-
sualisierungen von Website-Konzepten
verzichten kann, ist mit diesem Tool
daher sicher gut bedient.

<h1>Axure RP Pro</h1>

Ebenso wie Balsamiq Mockups ist
Axure RP Pro 5.6 ein auf dem Desktop
(Windows und Mac) installierbares Pro-
gramm und funktioniert prinzipiell &hn-
lich. Man zieht Einheiten aus einer Ob-
jektbibliothek auf eine Seite, beschriftet
bzw. modifiziert sie nach Bedarf und
verkniipft wichtige Objekte mit einem
Link. Die Funktionalitdt des Programms
ist hier jedoch deutlich héher. Erwar-
tungsgemal natirlich auch der Preis:
589 USD verlangt Axure fir eine Einzel-
lizenz mit 12 Monaten Support, ab fiinf
Lizenzen gibt es einen Nachlass von 50
USD pro Lizenz. Ebenso bekommen
Non-Profit-Organisationen und (Hoch-
)Schulen einen deutlichen Nachlass. Der
Support lasst sich fiir 149 USD um je-
weils ein Jahr verlédngern. Preise fiir Un-
ternehmenslizenzen gibt es auf Anfrage.
Zum Testen kann man auch hier eine
lauffahige Testversion herunterladen
und 30 Tage lang testen. Da das Pro-
gramm etwas umfangreicher ist, emp-
fiehlt es sich, dies zu einem Zeitpunkt
zu machen, zu dem man auch geniigend
Zeit zum Testen hat.

Mit Axure RP Pro lassen sich Wiref-
rames namlich spater auch zu komple-
xen, funktionsfahigen Prototypen aus-
bauen und bei Bedarf auch komfortabel
fir die spatere Programmierung detail-
liert spezifizieren. Uber sogenannte
Widgets bildet man zunéchst alle wich-
tigen Objekte jeder einzeln funktionell
zu beschreibenden Webseite ab. AuRer
der Startseite konnten das neben ande-
ren Seiten zum Beispiel Produktiiber-
sichten, Produkteinzeldarstellungen,
der Warenkorb und die komplette Be-
stellstrecke in einem zu entwerfenden
Shopsystem sein. Dabei lassen sich
auch eigene Bibliotheken bzw. Objekte
als Vorlagen hinterlegen - ebenso wie
man Mastervorlagen oder Kopf- und
FuRelemente definieren kann.

Um danach einen Schritt weiterzu-
gehen und daraus einen interaktiven
und auch im Web voll lauffédhigen HTML-
Prototyp zu entwickeln, braucht man
keinerlei Programmierkenntnisse. Samt-
liche interaktiven Elemente lassen sich
automatisch generiert wie gewohnt im

Webbrowser bedienen und fiir jede Ak-
tion oder einen Zustand eines Objektes
(zum Beispiel ,,Checkbox, Option 3 an-
geklickt” oder ,Item 4 aus der Drop-
downbox ausgewdhlt“) kann eine ent-
sprechende Reaktion hinterlegt werden.
Selbst feste Zeitverzogerungen bei
Klicks zur Simulation von Systemant-
wortzeiten (siehe Abbildung 5)oder
komplexe Verzweigungen sind per
Mausklick programmierbar. Die einfache
Mboglichkeit des anschlieBenden Publi-
zierens im Web erlaubt bei Bedarf einen
mehr oder weniger umfangreichen Vor-
abtest der Benutzeroberfldche. Erkannte
prinzipielle Fehler kdnnen so noch im
Konzeptstadium ausgemerzt werden
und sind in der Regel mit wenigen
Mausklicks behoben, sodass durchaus
auch iterativ im Sinne eines Rapid Pro-
totypings getestet werden kann. Das Er-
gebnis sind robuste, benutzerorientierte
Oberflachen und eine ziemlich genaue
Beschreibung, wie die Website oder das
Shopsystem anschlieBend programmiert
werden muss.
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Abbildung 4: AxurePR Pro: Einfaches Anlegen von Objekten

Apropos spdtere Programmierung:
Die Spezifikation der Oberflache bzw.
aller Objekte und Funktionalitdten kann
bei der Erstellung von Objekten gleich-
zeitig mit erledigt werden. Beim Ankli-
cken eines Objektes erscheint auf der
rechten Seite (siehe rote K&sten in Ab-
bildung 4) ,Annotations & Interac-
tions“. Oben kann das Verhalten der An-
wendung beziglich dieses Objektes
festgelegt werden, so zum Beispiel, dass
sich beim Uberstreichen mit dem Maus-
zeiger interaktiv ein Inhalt andert oder
was passiert, wenn der Nutzer im Pull-
down ,,Gummibdrchen® auswahlt. Fiir
eine Spezifikation sind aber noch wei-
tere Anforderungsbeschreibungen not-
wendig. Dies kann man in dem Feld da-
runter ,,Annotations - All Fields” erledi-
gen. Alle dort vorhandenen Eingabefel-
der sind komplett an die eigenen

Anforderungen anpassbar (via ,,Custo-
mize®). Es konnen Text-, Zahlen- und Da-
tumsformate definiert werden, sowie
Pulldown-Boxen mit individuellen Inhal-
ten. Da eine zu groRe Liste an Feldern
schnell untbersichtlich wird und nicht
jeder Bearbeiter die gleichen Felder
nutzt, kann man ein Set an Feldern zu-
sdtzlich noch in eigenen Ansichten
gruppieren. Damit kann man zum Bei-
spiel dem Entwickler andere Felder zur
Eingabe anzeigen als einer testenden
Fachabteilung (siehe Abbildungen 6
und 7).

Aus allen so beschriebenen Feldern
entsteht am Ende tatsachlich sprich-
wortlich auf Knopfdruck tiber den Menii-
punkt ,Generate/Specification” eine
komplette Spezifikation im MS-Word-
Format. Dort wird jede hinterlegte Seite

per Bild ausgegeben und per numme-
riertem Verweis werden fiir jedes doku-
mentierte Objekt strukturiert all die Fel-
der mit Inhalt ausgegeben, die hinter-
legt wurden. Wenn fiir alle wichtigen
Objekte die notwendigen Felder (ge-
naues Aussehen, Berechnungslogiken,
genaues Verhalten beim Klicken etc.) fir
die spatere Programmierung bereits bei
der Erstellung des Wireframes bzw. des
Prototyps erfasst werden, ist die An-
wendung komplett fertig dokumentiert
und l&sst in der Regel keinen Spielraum
mehr fiir Missverstandnisse. Da tiber
,Generate/Prototype” auch ein komplett
klick- und lauffahiger Anwendungs-
dummy in HTML erzeugt und einfach
per ftp ins Web gestellt werden kann,
konnen die spateren Entwickler jeder-
zeit neben der ,trockenen Spezifika-
tion in einem in der Regel abgeschlosse-

63




CONTENT & SYSTEME » WIREFRAMES WEBSITE BOOSTING » 07-08.2010

A Web Page

] )

Interaction Case Properties

Step1:D |ekict | Addrew | v s ] Footnote and Label
4dd Condition (i necessary) R i e P |Merk|iste Pull down |
Step 2 Select Actions Advanced Editor 2 SHon  |O2E Text
, - L St Interactions
[ Open Link in Popup \rfindow Target Release Text -
<R e e = 4 Add case. Edit case.. Delete case
[[] Clese Current \wWindow m Boosting Feld 13 = % OnClick
[[] Open Link(s) in Frame(s) ]
[[] Open Link in Parent Frame < i B | [ Eot Selectin = .1. geklickt
[[] Set Panel stats(s) to Staie(s) ;
[ Toggle Visibility for Panel(s) Custom Views y Wait 520 ms
%&M;’“‘é’? 2 Addnew view [N Kosterfekder snasigen Aad ? Open Page 2in Cumrent Window
fing Panel(s) to Front W 1 )
[] Set Variable and Widget value(s) equal to Value(s) Eigene Ansicht fir Tester ﬁ Open Page 3in Popup Window
Serell to Image Map Region Pnsicht fiir Entwickler
%Enaue\wdw(s) ' Nor Ksterfeldersnzeigen OnChange
[] Disable Widget(s) [ Reneve_] = OnFocus
[] Set Widget(s) to Selected State
[] Set Focus on Widget = ﬁ, Zustand 1
i {ms y Show Panel
[] Expand Tree Node(s) e .1. S
%g::mﬂ'm Hode(a) 5 Abbildung 5 (links): Umfangreiche Méglichkeiten bei = Stah
- der Festlegung interaktiver Objekte ? Hide Panel
Step 3: Edit the Actions description (click an underlined value to edit): % OnlLostFocus
Wait 520ms Abbildung 6 (rechts): Was soll die Anwendung
and Open Bage 2in Cuert Window machen, wenn mit einem Objekt interagiert wird? . _ . -
and Open Page 3in Popup Window ) g Annotations - All Fields
Abbildung 7 (oben): Felder und Ansichten zur Clear Al Customize
Spezifikation definieren Description
Abbildung 8 J: Ein Ausschni g |erscheint in Merkzettelansicht |
oe .} ildung 8 (unten): Ein Ausschnitt aus der erzeugten
e Moo B iarion Status
|Proposevd “ |
- Benefit
1.2. Home - Startseite - Uberblick -
|Cnt|ca| v |
1.2.1. User Interface Effort
Sie sind hier: Startseite > freie Wohnungen | |
Stantseite R k
lireie Wohnungen Stadttell ¢ Stadthauser =
Mietspiegel —  Wohnbunker | Medium Ev |
P ~  Etagenwohnungen
—  Mansarden berechnetes Feld
[ Sazial gefordert |ja, heutiges Datum minus 1 Woche |
_Suche starten | Target Release
1.0 |
Assigned To
Interactions Status | Benefit| Risk | berechnetes Feld | Target | Assigned | eigenes Feld | Website |Fil15 |
Release | To ing Feld .
1 Merkliste | OnClicc erscheintin Propased | Critical | Medium | ja, hewtiges Datum | 1.0 Fips eineigenes | und weitere eigenes Feld
Pull down geklickt: Merkzettelansicht minus 1 Woche Feld, frei Felder, frei . . .
Waiis20ms nutzbar anlegbar |e|n eigenes Feld, frei nutzbar |
pen Page 2in
e e Website Boosting Feld
P Wind . .
ceus s |und weitere Felder, frei anlegbar |

nen Bereich auch live nachsehen. (ber
diesen Weg kann und sollte natiirlich
auch schon vorher jede Version des Wi-
reframes oder des Prototyps ausgiebig
getestet werden — und zwar bevor die
erste Zeile Code geschrieben wird.

Eine umfangreiche Online-Hilfe (Tu-
torial), ein Blog und Nutzerforen stehen
bei Axure fiir eine weitere Einarbeitung
in das Tool kostenlos zur Verfiigung.
Axure PR Pro ist deutlich komplexer als
Balsamig Mockups, aber damit eben
auch méachtiger. Trotzdem gelingt die

Bedienung recht intuitiv, sodass man
die Hilfe nur selten benétigt. Die Wiref-
rames sehen auf den ersten Blick nicht
so chic aus - aber die Weiterentwick-
lungsmoglichkeit zum komplett fertig
lauffahigen Prototyp bietet einen hohen
Nutzwert, den man allerdings mogli-
cherweise erst spiirt, wenn man mit
dem Programm arbeitet. Eine eigene In-
augenscheinnahme bringt hier individu-
ell fiir jeden sicher schnell Aufschluss.

A comment
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<h1>HeotGloo</h1>

Die oben beschriebenen Tools sind
Desktop-Anwendungen, dagegen ist
HotGloo (www.hotgloo.com) eine reine
Online-Losung einer Hamburger Firma.
Wéhrend es ganz generell durchaus
ernst zu nehmende Bedenken gibt, sen-
sitive Daten an einen zundchst unbe-
kannten Anbieter aus dem Haus zu
geben (Datenschutz, Missbrauch bei Ha-
ckerangriffen etc., moglicher Konkurs
oder Geschéaftsaufgabe des Anbieters
und unerwartetes Abschalten der Platt-
form) und daher installierbare Pro-
gramme mit lokaler Datenhaltung vorzu-
ziehen sind, haben Online-Plattformen
durchaus auch Vorteile: Man kann von
iberall aus rechnerunabhéngig zugrei-
fen, ohne aufwendige Zusatzsoftware
im Team gemeinsam an Projekten arbei-
ten und in der Regel sind solche Dienste
auch preislich gut skalierbar. So auch
bei HotGloo. Fiir die Verwaltung eines
Projektes und einen Benutzer werden
aktuell monatlich 7 USD in Rechnung
gestellt, fir ein Team mit zwei Projekten
14 USD und fur einen unlimitierten Un-
ternehmenszugang 48 USD. In Summe
auf ein Jahr gerechnet ist das sicher
kein Pappenstil - allerdings bekommt
man fiir ernsthafte Profiarbeit durchaus
eine Menge an Gegenwert geboten. Alle

Pakete kénnen 30 Tage kostenfrei getes-

tet werden - und solange man mit
einem Projekt unter 10 einzelnen Seiten
bleibt, kann man auch das Angebot
free plan® dauerhaft kostenlos nutzen.

Nach der Anmeldung und der Anlage
eines Projektes gelangt man direkt in
den sogenannten ,Stage“-Bereich. Dort
werden alle Objekte eines Wireframes
verwaltet. Zundchst sollte man tber die
,Sitemap® einzelne Webseiten anlegen,
benennen und hierarchisch ordnen
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Abbildung 9: Eine Sitemap mit HotGloo erzeugen

Skandard

Eigenes Element

(siehe Abbildung 9).

Eingefligte Navigationselemente
nehmen dann hierauf spater automa-
tisch Bezug. Die grundsatzliche Bedie-
nungsphilosophie ist dhnlich wie bei
den Desktop-Programmen: Man zieht
die benétigten Objekte wie Buttons,
Pulldown-Meniis, Textfelder etc. aus
einem Container auf die Arbeitsflache
und passt sie optisch und inhaltlich ent-
sprechend den Anforderungen iiber ein
Eigenschaftsfenster (Properties) an.

Aus den Standardobjekten lassen
sich praktischerweise eigene Objekte
(Custom) erzeugen. Das kénnen zum
Beispiel gruppierte Objekte sein, die be-
reits angepasst wurden, FuB- oder Kopf-
zeilen, Login-K&sten usw. Das erleich-
tert den Umgang mit haufig verwende-
ten Anwendungsgruppen erheblich.

Als Web-Anwendung ldsst sich Hot-
Gloo leider nicht immer intuitiv bedie-
nen. Die rechte Maustaste funktioniert
nicht anwendungsbezogen, sondern ruft
nur Elemente des Flashplayers auf. Dass
es keinerlei OK-Button ftir den Ab-
schluss einer Aktion gibt, ist ebenfalls
gewthnungsbedirftig. Hat man etwas
editiert oder verandert, klickt man mit
der Maus einfach auBerhalb des Editier-
fensters und somit hat man die Einga-
ben ,bestdtigt“. Auch einige kleinere
Bugs findet man noch: So lassen sich
zum Beispiel Pulldown-Mends spater in
der Review-Ansicht bei mehreren Ein-
tragen nicht scrollen, sondern schlieRen
sich nach einem Klick auf den Scrollbal-
ken einfach wieder. Wechselt man beim
Festlegen interaktiver Aktionen von Ob-
jekten aus dem ,Expert Mode® in den
~Easy Mode", gehen die vorherigen Ein-
gaben verloren. Sehr positiv fiir das
spatere Testen ist die Moglichkeit, ein-
fach gelbe Zettel im Ansichtsmodus (Re-
view) an beliebige Stellen zu heften.
Somit kann man Optimierungshinweise
direkt in der Anwendung und beim Ob-
jekt hinterlegen. Als weiterer Vorteil ist
das Anlegen und Verwalten von Rollen
zu sehen. Damit kann man das Anzeigen
oder Unterdriicken einzelner Elemente
auf Seiten fir unterschiedliche Nutzer-
gruppen (Besucher, eingeloggter Besu-
cher, Kaufer etc.) steuern bzw. simulie-
ren.

Die als ,Help“ in der Anwendung
hinterlegten Kurztexte beschrénken sich
nur auf FAQs und die dort verlinkten Tu-
torial-Videos sind wenig hilfreich. Ir-
gendwie muss wohl der Ton bei den bei
vimeo.com hinterlegten Videos verloren
gegangen sein und somit sieht man
ohne jede Erkldrung jemanden in der

65



CONTENT & SYSTEME » WIREFRAMES

WEBSITE BOOSTING » 07-08.2010

A Web Page

- G [£p:77 wwwwi-websiteboos fina.com

e )

# Edit Q Review

Sitemap

1| Startseite

freie Wohnunge|

Abbildung 10: Der Arbeitseditor von HotGloo

Anwendung klicken. Damit fehlt leider
ein wesentlicher Baustein zum Ver-
standnis einiger komplexerer Ablaufe.
Die auf der Startseite von Hotgloo hin-
terlegten ,,How to“-Hilfen laufen aller-
dings in einem Overlayfenster und sind
- zum Gliick = mit Ton, wenn auch auf
Englisch. Sie enthalten viele gute Tipps
und unter anderem einen kleinen, drei-
teiligen Workshop, wie man ein Wiref-
rame zu einem Webshop erstellt. Leider
muss man diese Videos komplett tiber
sich ergehen lassen, denn textliche Hil-
fen, die man individuell lesen und eben
auch teilweise gezielt tiberspringen
kann, gibt es so gut wie keine. Hier
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sollte der Anbieter dringend nachbes-
sern. Wer sich entscheidet, sich naher
mit Hotgloo zu beschéftigen, der sollte
sich die Tipps in den Video-Tutorials
trotzdem auf jeden Fall ansehen.

Die Doméne von HotGloo ist haupt-
sdchlich die Erstellung von Wireframes
mit einfachem Zugang von beliebigen

Rechnern und der Bearbeitung im Team.

Der integrierte Chatmodus, der tber die
Sprechblase ganz rechts unten am Rand
aktiviert werden kann, ist dabei sicher-
lich niitzlich. Hier l&sst sich zum Bei-
spiel ein ,,Change owner* festlegen -
nur dieser darf dann Anderungen im
Editiermodus vornehmen. Alle anderen
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konnen nur den Review-Modus sehen
und den Wireframe testen. Laut Hotgloo
handelt es sich hierbei um eine echte
Realtime Collaboration, bei der also
auch bei mehreren Benutzern keine
Daten verloren gehen kénnen. Der Ex-
port eines Wireframes erfolgt im PNG-
Bilderformat oder als PDF-Datei.
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<h1>iPlotz</h1>

T'ﬁ’ iPLOTZ

Abbildung 11: Die Projektverwaltung bei iPlotz

Ebenso wie HotGloo bietet iPlotz
(www.iplotz.com) eine Online-Anwen-
dung zur Erstellung von Wireframes an.
Hier gibt es allerdings auch eine Desk-
top-Anwendung zum Kauf, die Daten mit
registrierten Online-Nutzern austau-
schen kann. Die Preise gehen von 15
USD pro Monat fur eine Einzellizenz bis
zu 495 USD pro Jahr fiir 10 Nutzer. Die
Desktop-Anwendung kostet einmalig 75
USD. Die Anzahl der Projekte und Seiten
ist dabei prinzipiell unbegrenzt. Auch
bei iPlotz gibt es einen kostenlosen Tes-
taccount, mit dem sich ein Projekt mit
bis zu fiinf Seiten verwalten ldsst. Mit
iPlotz lassen sich sowohl Web-Anwen-

Abmelden |

fii Home

ting  Entwurf:untitled

Was gibt's neues?

dungen als auch solche fiir das iPhone
und das iPad konzipieren. Praktisch ist
dabei auch die einfache Umschaltmog-
lichkeit von dem optischen Windows-
zum Mac-Stil, der alle Elemente in das
dort Gibliche Aussehen dndert.

Die Benutzeroberfldche bei iPlotz
steht in mehreren Sprachen - auch in
Deutsch - zur Verfiigung. Die Hilfen und
Tutorials sind allerdings wie oft tiblich
nur auf Englisch verfiigbar. Dass iPlotz
vor allem auch auf Teamarbeit und eine
echte Projekt- und Aufgabensteuerung
ausgelegt ist, erkennt man an den um-
fangreichen Funktionalitaten in der Ver-

m Verwalten

ao Tutorials

B entwurf @ vors

waltungsansicht. Man kann fir Projekte
Aufgaben einsteuern und sie anderen
Teammitgliedern zuordnen. Uber die
Angaben von Terminen, Fortschrittsan-
zeigen und Status behalt man so leicht
auch bei komplexeren Projekten den
Uberblick.

Ordnet man Teammitgliedern Aufga-
ben zu, bekommen diese einen kurzen
(englischen) Hinweis per E-Mail. In der
Entwurfsansicht lassen sich dann die
einzelnen Seiten aus einem Objektcon-
tainer mit der Maus auf die Arbeitsfla-
che ziehen und die Eigenschaften ent-
sprechend dndern.
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Abbildung 12: Die Entwurfsansicht bei iPlotz

Im Entwurfsmodus zieht man wie
auch bei den anderen Programmen ein-
fach Objekte auf die Arbeitsflache und
modifiziert sie anschlieBend. Fir Ob-
jekte halt iPlotz allerdings nur eine ein-
fache Interaktion vor: die Verlinkung
mit anderen hinterlegten Seiten oder
Webadressen. Das dirfte aber fir die
meisten Konzeptentwicklungen auch ge-
nigen.

Ein Men( als Objekt zum Einfiigen
sucht man bei iPlotz vergebens - dies
wird automatisch erzeugt, wenn man
die HTML-Vorschau auswéhlt. Uber die-
sen MenUlpunkt kann man tbrigens auch
den kompletten Satz aller Seiten in
HTML automatisch gezippt zur weiteren
Bearbeitung in einem HTML-Editor he-
runterladen. Damit bietet sich fiir Profis
die Méglichkeit, erstellte Wireframes
auch im Nachhinein noch mit besonde-
ren Features auszustatten und entspre-
chend beliebig zu modifizieren. Uber
ein iPlotz-spezifisches XML-Format las-
sen sich Wireframes auch mittels einer

Home > Product > iPlotz > Features

i Klick michan
() Ta

(2) Nein

Im- und Exportfunktion projektiibergrei-
fend nutzen. Insgesamt kann man sich

in iPlotz recht schnell einarbeiten und
wer in einem Team an einem Projekt ar-
beitet, wird besonders die Aufgabenver-
waltung schnell zu schatzen wissen.

Hinweis: Als schwerer Fauxpas muss
wohl die Tatsache bezeichnet werden,
dass iPlotz im angemeldeten Zustand in
der obersten Zeile zundchst das Pass-
wort als Benutzernamen, natirlich im
Klartext(!), anzeigt. Somit ist es fiir
jeden bei Prasentationen oder gemein-
samer Arbeit an einem Bildschirm sicht-
bar. Uber ,Mein Profil“ kénnen Sie Ihren
Benutzernamen vom vorbesetzten Pass-
wort dann dndern.

Fazit

Eine eindeutige Empfehlung lasst
sich nur fir die generelle Verwendung
von Wireframes geben. Wer konzeptio-
nell damit schon einmal gearbeitet hat,
kennt den Nutzen. Schnelligkeit, kon-
zeptionelles Durchdenken und Testen

der Oberflachen, leichte Anderungsmog-
lichkeiten und am Ende eine in der
Regel problemfreie programmiertechni-
che Umsetzung. Die vorgestellten Pro-
gramme taugen dabei grundsatzlich alle
zur Entwicklung solcher Wireframes -
haben aber durchaus wie gezeigt unter-
schiedliche Schwerpunkte bzw. Vor- und
Nachteile.

Wer nur gelegentlich oder einmalig
einen Wireframe erstellt, sollte sich Bal-
samiq Mockups ndher ansehen. Hier
geht alles wunderbar intuitiv und alle
notwendigen Features zur Visualisie-
rung sind vorhanden. Fir komplexere
Projekte, die funktionell méglichst
genau beschrieben und visualisiert wer-
den und am Ende als echter Prototyp
zum Testen verwendet werden sollen,
ware wohl Axure RP Pro eine Alterna-
tive. Wer es kostengtinstiger haben
mochte, kann seine Wireframes auch
einmalig mit einem Monatsaccount bei
einem der beiden Online-Anbieter erar-
beiten. Fiir komplexere Anwendungen in
Teamarbeit erscheint dabei iPlotz etwas
besser geeignet. Wer sich wirklich ernst-
haft mit dem Thema auseinandersetzen
mochte, dem sei der Test aller Anwen-
dungen ans Herz gelegt. Welches der
Tools die eigenen, individuellen Anfor-
derungen und Vorlieben am besten er-
fullt, kann man nur mit dem eigenen
Ausprobieren wirklich feststellen. Doch
auch hier gilt: Die Beschaftigung mit
dem Thema Usability bzw. wie man Be-
nutzeroberflachen besucherfreundlich
und nutzerzentriert aufbaut, bleibt
einem natirlich nicht erspart. Hier hilft
auch ein Tool - das vom Wortsinn her ja
immer nur ein (dummes) Werkzeug sein
kann. Wie immer greift auch hier die be-
kannte amerikanische Abkiirzung
,PICNIC®. Problem in Chair-- not in
Computer!
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